Wir fahren fiir Sie.

P> Anruf 2882

i > Taxi-App von taxi.eu

In K&In und europaweit das Taxi bestellen

: , SACUSH AV T GREA Dy ) S SNk
P> Online: www.taxiruf.de

> Geschdaftskunden kénnen bei uns kostenlos

. einen AUTOBOOKER bestellen

> Geschdaftskunden profitieren von der
Transparenz unserer Kundenkarten
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Taxi Ruf KdIn
Wir fahren fir Sie.

Schnell. Sicher. Zuverlassig.

2 8 82 Wer in KéIn Taxi fahren will,

kommt nicht an dieser Nummer und damit
an der Taxi Ruf KéIn eG vorbei.

Gegrindet 1937, sind heute mehr als

800 Kalner Taxiunternehmen in unserem
genossenschafilich gefthrten Unternehmen
zusammengeschlossen. Mit mehr als 1.200
Woagen auf 141 Halteplétzen im gesamten
Stadtigebiet, erreichbar von mehr als 41 Taxi-
Rufsaulen, telefonisch tber die 2882 oder
online mit unserer neuen Taxi K&In-App, sind
wir zeitnah fir unsere Kunden da. Egal, ob es
um eine Taxi- oder um eine Kurierfahrt geht
oder ob Sie einen unserer vielen Zusafz-
services bendtigen: Wir sind in jedem Fall
zeitnah fur Sie da. In ganz K&ln und tber die
Stadtgrenzen hinaus. 24 Stunden pro Tag. 7
Tage pro Woche. 365 Tage im Jahr. Schnell.
Sicher. Zuverlgssig.
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DGS garantiert unfer anderem unsere Kom-
munikationszentrale am Bonner Wall. Mehr als
30 speziell ausgebildefe Mitarbeiter,/-innen
nehmen hier - unterstiitzt von modernster
Technik - Ihre Bestellungen und Winsche
entgegen. In drei Schichten. Rund um die Uhr.
Rund zwei Millionen Auftréige pro Jahr.

Das garantiert aber auch der Anspruch,
den wir an uns und die Qualitéat unserer
Leistungen stellen. Freundlich, professionell
und immer auf der Hshe der Zeit ist der
Anspruch, mit dem wir fir Sie fahren. Heute
und in Zukunft.

Daher legen wir auch besonders groBen
Wert auf die Ausbildung unserer Fahrer/
innen. Diese absolvieren vor dem Berufsstart
einen Lehrgang, den wir gemeinsam mit der
IHK K&ln entwickelt haben. Nach bestan-
dener Prifung erhalten die Teilnehmer das
Zertifikat ,Taxifahrer /-innen IHK" und die
Berechtigung, ein Taxi zu fahren.
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Leistungen
Wir kénnen mehr als fahren.
lhr Dienstleister Taxi.

U NSEer leistungskatalog orientiert sich an den Wiinschen und
Anforderungen unserer Kunden, wéchst mit diesen mit. Quantitativ
und qualitativ.

» Personenbeférderung im Pflichtgebiet und dartber hinaus

» Spezielle Fahrzeuge wie Grofraumwagen (bis 8 Personen
oder Kombis (moderne Ausstattung)

» Kurierfahrten (Taxi-Kurier)

» Mitnahme von Gepéck, Kinderwagen, Fahriédern und Kleinfieren
[bis zu 50 kg)

» Krankenfahrten, Transport klappbarer Rollstihle

» Shutile-Service (Airport-Shuttle, Veranstaltungs- und Messeshuttle)

» Hochzeitsfahrten

» Stadtfhrungen im Taxi (Taxi-Guide)

Diese Leistungen werden selbstverstandlich durch eine ganze Reihe
von Serviceleistungen abgerundet. So helfen unsere Fahrer/-innen
lhnen selbstversténdlich beim Ein- und Ausladen |hres Gepéicks.
Genauso selbstverstandlich ist es, dass viele unserer Wagen einen
Kindersitz oder eine Sitzerhdhung dabei haben. Und natirlich
sprechen auch viele unserer Fahrer/-innen mindestens eine Fremd-
sprache. Bereits bei der Bestellung kénnen wir lhnen sprachkundige
Fahrer/-innen vermitteln.
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MafB3geschneiderter Service -
von A wie Abholen bis Z wie
(bargeldloses) Zahlen

Abholservice

Wer nach einer Feier nicht ohne sein Auto nach Hause méchte,
kann unseren Abholservice buchen. Ein Taxi und zwei Fahrer/-innen
sorgen dafir, dass Sie und Ihr Fahrzeug heil zu Hause ankommen.

Bargeldlos zahlen

In vielen unserer Taxis ist auch das Zahlen mit Kreditkarte bereits
méglich. Fragen Sie einfach danach oder bestellen Sie direkt einen
entsprechend ausgeristeten Wagen.

Gutscheinkarten

Wie in vielen anderen Bereichen hat der Gutschein auch beim
Taxifahren Einzug gehalten. Als kleines Geschenk oder nette Geste.
Der Gutscheininhaber kann diesen ganz normal zur Zahlung des
Fahrpreises einsetzen.

Shopping- und Boten-Service

Medikamente aus der Apotheke, Zigaretten von der Tankstelle oder
das Essen aus dem lieblingsrestaurant: Unsere Fahrer/-innen besor-
gen das Gewiinschte sicher und schnell.

Starthilfe
Springt Ihr Wagen nicht mehr an, ibernehmen wir fir ein kleines
Entgelt die Starthilfe.

Taxi Ruf Ksln | 7
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Taxi 2.0

Wir machen es lhnen einfach.
lhr Taxi per Knoptdruck.

ohio

oy EE

taxi.eu ein  Netzwerk

das verbindet; 12 Lander

und mehr als 100 Stadte.

Schon jetzt fahren Uber

90% aller KoIner Taxis mit
taxi.eu

Die taxi.eu-App bietet Ihnen 5
fir jede Situation das -

malgeschneiderte Taxi.

Seien Sie innovativ!
Seien Sie dabei!

www.taxi.eu info@taxi.eu

Ze“ ist Geld. Das gilt - natirlich - auch

firs Taxifahren.

Mit unseren modemen Lésungen wie der
internafionalen Taxi-App von faxi.eu
(www.taxi.eu) vereinfachen und beschleuni-
gen wir jedoch nicht nur das Bestellen |hres
Taxis fur Sie. Sie erhalten auch jede Menge
zusatzlicher Leistungen und Méglichkeiten,
die aus |hrer Taxifahrt eine Dienstleistung
machen, die lhnen Ihren Alliag erleichtert.

Zumal sie nicht auf K&ln begrenzt ist. In mehr
als 100 Stadten in Deutschland, Osterrei-

ch, in der Schweiz, in Frankreich, Belgien,
Luxemburg, den Niederlanden, Tschechien
und Danemark kénnen tber die Taxi-App be-
reifs mehr als 62.000 angeschlossene Taxis
gebucht werden. Per Knopfdruck. Einfach.
Ubersichtlich. Funkfional.

On the road for you

taxi.eu

Taxi Ruf Koln | @
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Automatische Ortung

Per GPS-Funkfion kénnen Sie sich durch Ihr Tablet oder Smart-
phone orten lassen und das Taxi bestellen, ohne die genaue
Adresse zu kennen.

Fahrpreiskalkulator
Nach Zieleingabe berechnet die App die voraussichtliche
Daver, lange und den Preis der Fahrstrecke.

Transparente Taxianfahrt
Bereifs die Anfahrt des Taxis kann beobachtet und per Mi-
nutenanzeiger die Ankunftszeit exakt eingeschétzt werden.

Ankunftsbenachrichtigung
Eine Information Uber das Eintreffen des Taxis erspart Warte-
zeiten vor der Tir.

Bestellungsiibersicht

Vergangene Fahrten, gerade gefdtigte Buchungen oder Vor-
bestellungen verschaffen zu jeder Zeit Transparenz und einen
Uberblick. Vorbestellungen kénnen bearbeitet oder kostenlos
storniert werden.

Fahrtenarchiv

Fine genaue Ubersicht iber vergangene Fahrten gibt nicht
nur Uberblick tber Zeiten, Orte und Strecken, sondern vor
allem auch tber die Konzessionsnummern der Taxen. Haben
Sie in einem Taxi etwas liegengelassen, erleichtert das der
orilichen Taxizentrale, den betreffenden Wagen und den
vergessenen Gegensfand zu finden.

Adressbuch, Sprache, persénlicher Service

Eine ganze Reihe weiterer Services - vom persénlichen
Adressbuch bis zum 24/7-Kundenservice beim &rilichen
Kundencenter - machen das Taxifohren von etwas Besonde-
rem zu einer ganz normalen Dienstleistung lhres Alltags.

VOLKSWAGEN
STUTZPUNKT

TAXI- UND MIETWAGEN

AUTOHAUS BADZIONG PULHEIM / KOLN

Tel.: 02238-809320 - www.vwtaxi.com

Taxi Ruf Koln | 11
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Firmenkunden
Wir geben lhnen Sicherheit.
Uber Preise und Kosten.

SpeZIe" fur unsere Firmenkunden bieten wir ein
ganzes Spekirum an Leistungen und modernen Entwick-
lungen, die lhnen das Handling des Fahrservices fir
Mitarbeiter /-innen oder Gaste vereinfachen, vor allem
aber mehr Transparenz und Uberblick tber die Kosten
verschaffen.

So ist es fur uns selbstverstandlich, bei Firmenkunden, die
haufiger ein Taxi in Anspruch nehmen - fur Einzelfahrten
wie bei Shutileservices - per Rechnung statt pro Fahrt
abzurechnen.

Noch einfacher macht es lhnen unsere neue Kundenkarte.
Diese kann individuell auf bestimmte Personen und Nutzer
und sogar auf Benutzerzeiten programmiert werden. So
kénnen Sie in der Abrechnung genau erkennen, welcher
Mitarbeiter /-in wann die Kundenkarte zur Zahlung oder
Buchung einer Toxifohrt eingesetzt hat. Die Nutzungsein-
schréinkung auf bestimmte Zeiten garantiert zudem, dass
mit der Kundenkarte nur die Taxifahrten gezahlt werden,
die in der Arbeitszeif liegen oder die einem Unterneh-
menszweck zuzurechnen und nicht Privatvergniigen des
Mitarbeiters sind. Denn auBerhalb dieser Zeiten funktio-
niert die Karte nicht.

’ Versicherungsbiiro Ernst Michel
| Wolfgang & Sabrina Felten OHG

: @i Frankfurter Str. 33 (am Wiener Platz) 51065 Kéln Servicetelefon
- Telefon: 02 21 /9 62 53 30 0800 /9 62 53 30
= Telefax: 02 21 / 61 45 38 jeden Samstag gebiihrenfrei
felten@versicherungsbuero-ernst-michel.de nur vom Festnetz
www.versicherungsbuero-ernst-michel.de von 10.00-13.00 Uhr

Geschéftszeiten
Mo. und Fr. von 8-19 Uhr

Uber 30 Jahre Erfahrung  Di-Do.von8-17 Uhr

ab 17 Uhr Termine nach Vereinbarung

im Taxen Geschaft Sa. 10-13 Uhr

Taxi Ruf Koln 113






Qualitat
Wir Gberzeugen.
Mit dem ersten Eindruck.

Taxizentrum Koéln

Paul Bauer Ing. GmbH & Co. KG
Frankfurter StraBe 130 ® 51065 K6In-Miilheim

IHR DIREKTER ANSPRECHPARTNER
Kai Rosselnbruch \
Leiter Taxizentrum "

Tel 0221 69997-19
Mobil 0177 4863888
k.rosselnbruch@opelbauer.de

Eln Taxi ist kein Mietwagen. Im Gegensatz zu Mietwa-
gen und Fahrdiensten sind Taxen &ffentliche Verkehrsmittel,
die bundesweit einheitlich festgelegten strengen Regeln
unterliegen.

So sind Taxen verpflichtet, Kunden zu beférdem - egal,
wie kurz die Strecke ist. Sie unterliegen einer kommunal
festgelegten einheitlichen und transparenten Tarifpflicht.
Zudem gilt fur Taxen eine Befriebspflicht. Heibt, die
Taxiunternehmen missen fir ihr Einsatzgebiet sicherstellen,
dass stets ausreichend viele Taxen und diese ausreichend
schnell zur Verfugung stehen. Und - ein fur die Sicherheit
und das Wohlbefinden des Fahrgastes nicht unerheblicher
Aspekt - Taxifahrer/-innen verfugen tber eine Fahr-
erlaubnis zur Fahrgastbeférderung, tber eine arbeitsme-
dizinische Unbedenklichkeitsbestatigung, ein sauberes
Fihrungszeugnis und kein Punkiekonto in Flensburg.

Und mehr.

Unsere Taxis sind wie unsere Taxifahrer/-innen unsere und
die Visitenkarte Kélns, ein zentraler Bestandteil des offentli-
chen Nahverkehrs in der Domstadt.

Entsprechend soll auch der Eindruck sein, den unsere Gé-
ste von uns und unseren Leistungen haben. Wer beispiels-
weise Wert auf mehr Qualitat und Service legt, bekommt
mit unseren Qualitéistaxen beides. Mit ihrer besonderen
Grébe und einer hochwertigen Ausstattungen sowie mit
besonders geschulten Fahrern in Sachen Etikette, Kleidung
und Benehmen entsprechen wir individuellsten Kundenan-
forderungen und -wiinschen. Und bieten thnen |hr ganz
persnliches 3- bis 5-Sterne-Taxi. Fur mehr Leistung zum
gleichen Preis.

lhr nachstes Taxi - von Opel
Fahrgastbeférderung mit Top-Ausstattung

igbar
i xen verfig
Taxi-Angebote unter standio \jogeﬂiksm“-‘—erm.me
www.opelbauer.de nfisice e e
Gunstige Finanz'\erungs
un!
iir die
itionen fur e
_Konditio : T
-‘;\,"t)g\’\eder der Taxi Ruf K
\
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TOXi_G U i d e Wer Ksln einmal auf eine ganz eigene

Art erfahren” mochte, kann dies mit unseren
. .o Taxi-Guides. Auf fest definierten Routen

Wl r ke nnen KOl n. zeigen speziell ausgebildete Taxi-Guides

ihren Gasten (eine Taxi-Guide-Tour dauert
M wahlweise eine oder zwei Stunden) die

U n d Zel g en es I h nen. wichtigsten Sehenswirdigkeiten, erzahlen
Geschichten und Anekdoten und présentieren
Seiten der Stadt, die selbst mancher Einhei-
mische nicht kennt. Die Taxi-Guides K&In sind
eine gemeinsame Initiative von Taxi Ruf Ksln
e.G., IHK K&ln, KslnTourismus GmbH und
dem Verein Kéln plus Partner.

Taxi Ruf Kaln | 16



Wir beférdern |hre Waren.

Sicher und zuverlassig.

Sle méchten schnell und spontan lhre
Ware von A nach B schicken? Dann sind
Sie bei uns genau richtig.

Denn mit unseren Fahrzeugen kénnen wir lhre
Sendungen flexibler, schneller und im Zweifel
auch sicherer beférdern als jeder Kurierdienst.
Wann Sie wollen. Wohin Sie wollen. Anruf,
Mail oder Fax genigt.

. einbauten « verkauf « service

drahtlose informations technik gmbh

Taxi-Ausriistung
Alles was Sie fiir Ihr Taxi brauchen

oskar-jager-straBe 147

D-50825 kdlIn tel. 0221 542058
dit-cologne@t-online.de fax 0221 542059

Taxi Ruf Koln | 17



Gut zu wissen ...
Wir achten unsere Kunden.

lhre Wiinsche und Rechte.

Taxi Ruf Koln | 18

Mli' dem Taxi Kaln zu ,erfahren”; soll fir Sie schnell sein, sicher - und
ein Erlebnis. Damit aus diesem kein bases Erwachen wird, hilft es, zu
wissen, welche Rechte Sie als Kunde im Taxi haben.

Taxen haben die Pflicht, Sie zu beférdern.

Innerhalb des Kalner Stadigebiets und im gesamten Pflichtfahrgebiet muss der/
die Fahrer,/4n Sie minehmen. Das gilt auch fir ganz kurze Strecken. Es sei
denn, von lhnen geht eine Gefahr fir den Fahrer oder andere Mitreisende aus.

Taxen beférdern Sie zum festen Tarif.

Solange die Fahrt innerhalb des Kslner Stadtgebiets oder im Pflichtfahr-
gebiet bleibt, werden Sie zum jeweils gultigen Tarif beférdert. Dieser ist
gut sichtbar im Taxi angebracht. Bevor der/die Fahrer/in losfahrt, stellt er
auPerdem den Taxameter an. AuBerhalb des Pflichtfahrgebiets kdnnen
Sie mit dem Fahrer den Preis individuell vereinbaren.

Sie bestimmen die Fahrtroute.

Unsere Fahrer/-innen fahren lhr Ziel stets auf dem kirzesten Weg an. Es
sei denn, Sie aufern besondere Winsche hinsichtlich der Fahrtroute, zum
Beispiel, weil Sie unterwegs noch jemanden mitnehmen méchten.

Am Halteplatz haben Sie die freie Wahl.

An Halteplatzen kénnen Sie als Kunde frei auswihlen, in welchen Wagen
Sie steigen méchten. Sie sind keinesfalls verpflichtet, den ersten Wagen in
der Reihe zu nehmen.

Ilhre Wiinsche zé&hlen im Taxi.

Sie entscheiden, auf welchem Platz Sie im Taxi sitzen, ob die Fenster
gedffnet oder geschlossen sein sollen und die Klimaanlage angeschaltet
wird, ob im Wagen Musik 1&uft und in welcher Lautstarke. Unsere Taxis
sind gesetzesbedingt rauchfrei.
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WENIGER VERBRAUCH.
MEHR ERTRAG.

Prius+ und Auris Touring Sports Hybrid. Die neuen Sterne am Taxihimmel.
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Kraftstoffverbrauch der beworbenen Modelle kombiniert 4,4-3,71/100 km, CO,-Emissionen kombiniert 101-85 g/km.

Abb. zeigt Sonderausstattung.
= _  autohaus .
A8 8 mitterer YVELKOLN

KélIner Kennen Karst sonst

Autohaus Karst GmbH autohaus h.f.x. mitterer e.K. Autohaus Yvel K6ln GmbH & Co. KG
Verkauf & Service in KéIn-Miilheim Theodor-Heuss-Str. 88-90, an der B8 In K6In-Ehrenfeld

Clevischer Ring 133 (Frankfurter Str.) Liebigstrafle 201 - 50823 KdIn

Tel.: 0221 969369-0 Telefon 02203 9782-0 Telefon: 0221179000
www.autohaus-karst.de wwuw.hfxmitterer.de wwuw.yvel.de/koeln




Kontakt
Wir fahren fir Sie.

TAXI RUF Ko&ln
wirtschaftliche Vereinigung
K&lner Taxiunternehmer eG
Bonner Wall 37

50677 Kéln g 3
Tel. 0049 221 16808-0 EﬁE

Fax: 0049 221 16808-11/ -

E-Mail: info@taxiruf.de
vt e <y [

BUROAUSSTATTUNG & jjj RTK

DIGITALE KOPIER-DRUCKSYSTEME Biiro & Wohndesign

Technischer Kundendienst - Planung - Organisation

Ecke Hohe StraBe / Schildergasse (Giirzenichpassage)
Quatermarkt 5 - 50667 Koln

Fax (0221) 93 18 76 90 - Tel. (0221) 93 18 76-0
www.rtk-koeln.com - info@rtk-koeln.com
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Europas fiihrendes Vermittlungssystem
und innovativste Fahrzeugausstatiung

I 145 Vermittlungszentralen in 13 Landern fms Comfort: 7" Terminal DBGX700

. . mit HUB MSC 3G zum Anschluss von
I Uber 160.00 Fahrer in 62.000 Fahrzeugen Uberwachungskamera CDC45KR, Taxa-
I Jihrlich 180.000.000 vermittelte Fahrten B | 200 cRgipRad iPP350

) i R flir bargeldlose Zahlungsabwicklung aller
I Mit 3.500.000 Downloads die fithrende gangigen Bank- und Kreditkarten, auch NFC.
Bestell-APP Europas
Hietzinger Hauptstr. 33, 1130 Wien, Osterreich Messendorfgrund 30, 8042 Graz, Osterreich

Tel. +43 (0) 1877 62 05-0 fms Tel. +43 (0) 316 40 68 76-0

e Canimidlt office @austrosoft.at | www.austrosoft.at EEmEEEE office@ms.at| www.fms.at
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