
Distribuzione internazionale di Office Supplies & Hardware originali
international distribution of original office supplies & hardware



imcopex – soddisfiamo qualsiasi 
vostra richiesta. 
Servizio personalizzato al cliente, leali e affidabili.

       Toner Office Webshop

  Supplies Reseller
  Distribution Spare Parts

              international

Dal 1984 sul mercato, siamo oggi un leader mondiale nel settore di Office Supplies e Hardware. Siamo il 
collegamento fondamentale tra i produttori e commercianti. Offriamo un  vasto assortimento di macchinari 
per ufficio, materiale di consumo, ricambi e articoli speciali di noti produttori del settore stampante/MPF 
e fotocopiatrici a condizioni interessanti. Il nostro portafoglio esclusivo di prodotti e servizi, nostro Know-
How, rapporti con fornitori e produttori da lunga data, come anche un lavoro-Hand-in-Hand permettono 
un servizio internazionale, veloce, affidabile, hanno portato la società a crescere in continuazione.

Sistemi interconnessi tra tutti i settori: distribuzioni, ingrosso, commercio al dettaglio ecc. permettono 
di colmare il vostro fabbisogno e realizzare le vostre aspirazioni. La posizione strategica nella metropoli 
d’Amburgo offre una infrastruttura ottimale per la cooperazione con spedizionieri internazionali, creando 
le migliori condizioni logistiche. Per soddisfare le vostre richieste, copriamo qualsiasi distanza. Tuffatevi nel 
nostro mondo -imcopex d’Office Supplies e Hardware – anche 24/7 nello State-of-the-Art-Onlineshop 
sotto imcopex.com! Vi aspettiamo!



imcopex – We have your needs covered. 
Customer-focussed, fair and reliable.

Having been on the market since 1984, we are currently one of the world’s leading distributors of 
office supplies and hardware. Imcopex occupies a key position between manufacturer and retailer 
by offering a comprehensive range of office machinery, consumables, replacement parts and special 
items from established manufacturers, in stock and at competitive prices. Our unique product port-
folio, expertise, long term relationships with international suppliers and manufacturers linked with 
our hand-in-hand approach enable us to deliver a fast reliable service and has enabled our company 
experience continual growth.

Imcopex is networked with experts in all areas: distribution, wholesale and retail. Our headquarters 
in the city of Hamburg offer optimal infrastructure teamed with our international carriers will ensure 
no task will be to big. We have your needs covered! Immerse yourself in the imcopex world, from 
office supplies to hardware – also available 24/7 in our state-of-the-art online shop at imcopex.com! 
We look forward to your visit.

Impresa
company  03



Da imcopex ottenete.
Tutti marchi, tutti prodotti, tutti le quantità.

Offriamo massima disponibilità e una vasta scelta di prodotti nel nostro moderno magaz-
zino di Amburgo. 

Proponiamo i principali marchi di tutti i produttori e un assortimento di OEM-prodotti 
per forniture per ufficio- da matite su carta a consumabile come toner e cartucce fino a 
macchine per ufficio, incluso ricambi e parti soggette a usura. Nostra vasta scelta di pro-
dotti di marchi originali sono a Sua disposizione come venditore una ampia quantità per 
la rivendita o come pezzo unico per la consegna diretta a vostri i clienti con una offerta 
eccellente e con ottime condizioni.

Se un prodotto non è presente in magazzino, Vi garantiamo che faremo il possibile per 
fornirlo nel minor tempo possibile! 



Prodotto 
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With imcopex you get 
everything from a single source.
All brands, all products, all quantities.

We offer the highest level of goods availability and diversity, via our modern high-bay 
storage facility near Hamburg. 

We carry a wide range of OEM products to meet your office needs, from all notable man-
ufacturers and brands – from pens, to paper and consumables such as toner or ink, or 
office machinery – along with the corresponding spare parts. Our wide range of original 
brand goods is available to you as a retailer, by the pallet for resale, or individually for 
direct delivery to your customers, at the best prices. 

Our promise to you: if it ever so happens that we do not have something in our range or 
in stock – you can rest assured that we will do everything we can to get it for you quickly!



Copriamo tutte le distanze 
per raggiungervi.
Sia via terra, cielo e mare – 
per fornirVi nostri prodotti.

Tutti i reparti d’imcopex sono interconnessi, ciò vi garantisce un efficiente funzionamento 
della consegna. Grazie alla ottimazione del processo della digitalizzazione e il nostro grande 
centro logistico siamo in gradi di spedire con ottime condizioni, tutte le quantità, garantendo 
nello stesso tempo il previsto percorso di consegna. La stretta cooperazione con spedizionieri 
nazionali e internazionali garantisce un supporto affidabile – incluso di consegne rapide. 

Abbiamo tutto il materiale di riferimento di tutti i più richiesti prodotti di marca, nel nostro 
vasto magazzino a vostra disposizione per poter operare immediatamente quanto arriva il 
vostro ordine. Come cliente internazionale può usufruire del nostro specifico servizio e le 
nostre condizioni. Ci occupiamo anche della dogana: assolviamo noi le formalità relative, 
come autorizzato destinatario e speditore dalla dogana possiamo prendere atto del celere 
processo presso il nostro ufficio. Tramite nostro costante sviluppo, espansione e il elevato 
standard della attività logistica siamo in grado di soddisfare qualsiasi tipo di esigenze. Dalle 
buste fino al container – non conosciamo limiti di frontiere per fornire!



Distribuzione & Logistica
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En route to you,
via every possible route.
Whether by land, air or water –  
to make sure you are supplied.

At imcopex all departments are perfectly networked with one another, which means a 
smooth shipping process. Through our optimized digital processes and our large logistics 
centre we can send each delivery quickly, regardless of size, at a fair price. Our long-term 
collaboration with national and international carriers ensures reliable support – express 
deliveries included.

All popular branded products are in stock for you in our vast warehouse facilities and can 
be immediately shipped upon processing your order. As an international customer you 
will benefit from our special services and conditions and we also have customs covered; 
imcopex is a customs approved sender and receiver so all formalities with your export are 
completed in-house. Through our continual development imcopex is able to stay on top 
of the ever-increasing demands within the logistics sector. From envelopes to containers 
there are no limits to what we can deliver!



Il nostro servizio internazionale 
di live staff.
Il suo consulente personale è a sua disposizione.

I nostri acquirenti con lunghe esperienze e conoscenze del mercato, le rete internazionali di 
partner commerciali, cosi come anche le partnership del marchio, costituiscono la base delle 
nostre attraenti offerte. Potete contare su approvvigionamenti brevi: In linea di massima 
abbiamo sufficienti quantità nel magazzino, se dovesse essere mancante un prodotto siamo 
in grado di organizzare in tempi brevi il reintegro e siamo in grado subito di organizzare la 
consegna il prima possibile!

Comunicazione dirette e personalizzate con i nostri clienti 
di lunga data caratterizzano le nostre vendite e distribuzione. 

Approfittate della nostra lunga esperienza sul Know-how del prodotto, dei nostri qualificati 
collaboratori e della comunicazione senza barriere grazie ai dipendenti del Team-imcopex di 
madrelingua e con la conoscenza delle lingue più comuni in uso nel mondo.
Il suo interlocutore per qualsiasi sua richiesta è sempre raggiungibile sul nostro sito.
Semplice, gentile e attendibile, offre disponibilità alle trattative, servizio completo e una 
consulenza competente.

Utilizzate le nostre molteplici Offline/Online canali comunicativi e il confortevole servizio 
tecnico tramite scambio elettronico (EDI, XML, CSV u. v. m.).



Acquisto distribuzione
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Our international employees
live to serve.
Your personal consultant will be happy to help.

Our team, all of whom have long term market experience and our vast international 
network of retail and brand partners form the basis of our attractive product range. As a 
customer, you can rely on short supply channels and high levels of in stock brand named 
products, always with the knowledge that we are here to help should you need something 
else! Imcopex is here to help.

Direct communication and long term personal contact partners 
ensure your sales experience is personalized. 

Through the product expertise of our staff, which includes native speakers of the most 
widely-spoken languages, you can continually remain in contact with your desired person. 
Our staff at imcopex would be happy to provide you with on-call, friendly, reliable service 
and competent advice whenever you may require.

You can also make use of our many offline and online communication channels, and our 
convenient technical service, made available by means of electronic data exchange (EDI, 
XML, CSV etc.).



24/7-Selfservice tramite il nostro „rinomato“Webshop.
Tutti i nostri clienti usufruiscono online di servizi con valore aggiunto.

Sempre aggiornati nuovi standard del servizio, in particolare il nostro E-Commerce, in 
quanto sempre più nostri clienti hanno dimostrato un ampio interesse a questo servizio: 
Qui è il futuro. Nel quadro di ristrutturazione della nostra Azienda ci siamo orientati alle 
esigenze e desideri dei clienti ai quali siamo stati in grado di presentare dopo una attenta 
ricerca e sviluppo, già da fine meta 2015 un miglioramento dei nostri servizi e prodotti, 
nello stesso tempo abbiamo ottimizzato e riveduto e migliorato il nostro Online shop.
Funzionalità, maggiore valore e operabilità era il nostro obiettivo che volevamo raggiun-
gere e offrire ai nostri clienti. Il risultato è: una piattaforma personalizzata e intelligente 
che le permette un acquisto e la traccia di merce semplificata, rapida e trasparente. Inoltre 
vengono anche gli ordini-Offline attraverso altri canali comunicativi centralizzati online. 

I Suoi benefici – come rivenditore, distributore o grossista – basta visitare il nostro web 
shop moderno: 

 ⁄ Completo portafoglio a sua disposizione e semplificato 
 ⁄ Conto del utilizzatore: processo di negoziazioni e operazioni sempre disponibile 
 ⁄ Abituali prezzi-imcopex, disponibilità-imcopex e termini di consegna
 ⁄ Intelligente ricerca incrementale e funzione-ricerca modello
 ⁄ Filtraggio del prodotto tramite diverse caratteristiche
 ⁄ Avanzate informazioni del prodotto/compatibilità
 ⁄ Unica funzione di notifica su prezzi richiesti

 ⁄ Rapida informazione su la disponibilità
 ⁄ Suggerimenti di prodotti per la sua esigenze personale 
 ⁄ Designazione e uso di consegne dirette
 ⁄ Trasparenti calcoli die prezzi e informazioni su documenti
 ⁄ Tracking e stato del Suo ordine
 ⁄ Memorizzare e utilizzare suoi numero di articolo
 ⁄ e tante altre cose …



24/7 self-service in our “exceptional” web shop.
As a customer, you enjoy unique added value when shopping online.

Webshop
onlineshop  11

Setting new standards in the area of service – this applies in particular to our eCommerce as 
increasing interest from our customer base makes it perfectly clear: this is where the future 
lies. During restructuring, we considered the requirements and wishes of our customers. 
Thus, in mid 2015 and following continual development work, we were able to provide 
our customers with a completely redesigned and optimised online shop. Here functionality, 
added value and usability were the goals that we wanted to achieve and offer at all costs. 
The result: a personalised and intelligent platform that makes the purchase and tracking of 
goods simpler, faster and more transparent. In addition to this, your offline orders placed 
via other communication channels are also displayed centrally for you online.

The advantages that the modern web shop offers you as a re-seller, retailer or wholesaler, 
at a glance: 

 ⁄ The entire product portfolio, made clearly available 
 ⁄ User account: trading processes & transactions at a glance 
 ⁄ The usual imcopex price, availability & delivery conditions
 ⁄ Intelligent incremental search and model search function
 ⁄ Product filtering using various attributes
 ⁄ Extended product and compatibility information
 ⁄ Unique notification function regarding personal target prices 

 ⁄ Quick (re)availability information
 ⁄ Personalised product suggestions in keeping with your needs 
 ⁄ Commissioning and use of neutral direct deliveries
 ⁄ Transparent price calculation and billing information
 ⁄ Tracking and status of your placed orders
 ⁄ Storage & use of your own product numbers
 ⁄ and much more …

€



imcopex office supplies GmbH
Auf dem Ralande 7-9
D-21465 Wentorf/Hamburg

Fon +49. 40. 72906767
Fax +49. 40. 72906768
info@imcopex.com

La nostra offerta per Lei: Tutti marchi, tutti prodotti, tutte le quantità.

3M / BenQ  /  BIC  /  Brother  /  Canon  /  Datacard  /  Dell  /  Develop  /  Dymo  /  Edding  /  Epson  
Faber Castell  /  Fujitsu / GSDirect  /  HP  /  IBM  /  Ideal  /  Infotec  /  Kodak  /  Konica Minolta /  Leitz  /  Lenovo  /  Lexmark  
Kyocera-Mita  /  Makerbot  /  Mimaki  /  Mutoh  /  NRG  /  océ  /  Oki  /  Olivetti  /  Panasonic  /  Parker  /  Philips 

Pilot  /  Primera /  Printronix  /  Pritt  /  Ricoh  /  Riso  /  Roland  /  Seagate  /  Sagem  /  Samsung  /  Schneider  /  Sharp  /  Stabilo 

Staedtler  /  Tally  /  Tesa  /  Tipp-Ex  /  Triumph-Adler  /  Toshiba  /  Uhu  /  Utax  /  Western Digital  /  Xerox  /  Zebra  /  etc.

Our offer for you: all brands, all products, all quantities.


