DAS RESTAURANT DER ZUKUNFT

Ein Portrait
des McDonald’s Franchisenehmers
Reiner Froitzheim
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Verantwortung tibernehmen, hart arbeiten, hohe Anspriiche an sich selbst stellen: seit
ich 1979 in Aachen mein erstes McDonald’s Restaurant als Franchisenehmer ilibernahm,
hat sich an dieser Einstellung nichts gedndert. 27 Filialen betreiben wir inzwischen am
Niederrhein. Sie alle werden nach und nach fiir jeweils mehr als 500.000 Euro zu
»Restaurants der Zukunft“ umgebaut (Stand 2018 — 15 umgebaute Restaurants).

Den Auftakt machte die Niederlassung am Sperberweg in Neuss.

Doch nicht nur optisch verdndert sich bei Froitzheim vieles. Auch fiir die mehr als 1.500
Mitarbeiter, davon rund 130 im Restaurantmanagement sowie 50 Auszubildende, bedeu-
tet der Umbau zum ,Restaurant der Zukunft“ einen nicht unerheblichen Schulungsauf-
wand. Denn der Job ist plétzlich ein ganz anderer.

Wir mochten Ihnen einen kleinen Einblick hinter die Kulissen unserer neuen ,Restau-
rants der Zukunft“ geben. Und wenn Sie Lust auf mehr bekommen haben, kommen Sie
vorbei, ordern Sie Ihren personlichen Lieblingsburger oder werden Sie Teil unseres
Teams. Es lohnt sich. Denn bei Froitzheim stehen Menschen hinter dem Unternehmen,
keine Investoren!

Wir freuen uns auf Ihren nichsten Besuch.

Ihr
Reiner Froitzheim
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FROITZHEIM IN ZAHLEN:

o Wir betreiben insgesamt 27 McDonald’s Restaurants:
Rhein-Kreis Neuss (8x), Duisseldorf (5x), Monchengladbach (5x), Kreis Viersen (6x), Krefeld (3x)
« Inunseren Restaurants bedienen wir 25.000 Giste pro Tag = liber 9.1 Mio. Gaste pro Jahr
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Wir bei Froitzheim sind mit Herzblut bei der Sache. Wir lieben es, tagtiglich fiir den Gast da
zu sein, mutig zu sein und zu investieren — aus der Region, fiir die Region. Deshalb zahlen

wir als nicht zu unterschéitzender Wirtschaftsfaktor in der Region unsere Steuern jeweils in
dem Ort, an dem wir das Restaurant betreiben. Wir schaffen neben unseren Arbeitspldtzen
auch Arbeitspldtze bei ortsansassigen Servicefirmen und Dienstleistern, die wiederum ihre
Steuern in der Region bezahlen, und bilden - in enger Zusammenarbeit mit den IHKs vor Ort —
anerkannte Ausbildungsberufe aus.

Mit visiondren Konzepten und innovativsten Technologien arbeiten wir tagtdglich daran,
Ihnen in unseren Restaurants hochste Produktsicherheit und Qualitdt zu bieten. Dabei legen
wir Wert auf eine 100-prozentige Transparenz. Wir bei Froitzheim sind iiberzeugt: Es ist der
richtige Weg, Gutes besser zu machen. Denn trotz Anbindung an eine Weltmarke sind wir ein
regionales Unternehmen, kein internationaler Weltkonzern — auch wenn es unser Logo ver-
muten ldsst. Und als regionales Unternehmen wollen wir fir Sie da sein, Sie bewegen und als
guter Gastgeber taglich aufs Neue begeistern.

UNSERE LEITSATZE LAUTEN:

* Ein guter Gastgeber gibt immer sein Bestes

* Liebe zum Detail, die sich auf Mitarbeiter und Géste Uibertragt

* Das hochste Gut sind unsere Géste und unsere Mitarbeiter

» Freundlichkeit ist unser oberstes Gebot. Sie schafft, in Verbindung mit einer angenehmen
Restaurantatmosphére, unvergessliche Momente fiir unsere Gaste

* 100% Transparenz ist das beste Rezept



In unseren ,Restaurants der Zukunft“ erwarten Sie mehrere Neuerungen, was sowohl

die Inneneinrichtung als auch den Service betrifft. So konnen Sie IThre Bestellung nun an
unterschiedlichen Bestellpunkten im Restaurant aufgeben. Neu sind neben der klassischen
Bestellung an der Theke digitale Bestellterminals im Eingangsbereich, auf denen Sie das
gesamte Angebot durchforsten, Bestellungen aufgeben und direkt bargeldlos bezahlen
konnen. Bestellung und Abholung am Tresen werden raumlich getrennt. Die Moglichkeit,
Sonderwiinsche zu verwirklichen, wird ausgebaut, das Essen also individueller. Zudem
konnen Sie sich Ihr frisch zubereitetes Essen an den Tisch bringen lassen, Sie werden dabei
per Bluetooth iiber einen Token geortet, den Sie nach Bestellung und Bezahlung erhalten.

Zum ,Restaurant der Zukunft“ gehort neben dem neuen Design und den neuen Bestellmdg-
lichkeiten auch ein neues Kiichensystem. Durch die Umstellung der Produktionslinie wird
ausnahmslos jede Bestellung erst zubereitet, nahdem sie aufgegeben wurde. Damit bieten
wir unseren Gasten nicht nur weiterhin eine gleichbleibende, gute Qualitat und besondere
Frische, wir ermdglichen ihnen auch eine grofiere Produktvielfalt und weitere Méglich-
keiten zur individuellen Zusammenstellung der Burger. Sonderwiinsche konnen wir so also
noch leichter erfiillen. Die ,Heif$halterutschen“ gehéren damit der Vergangenheit an.

Sonderwiinsche geféallig? Mc YOUR OWN wird in unseren ,Restaurants der Zukunft“ an-
geboten. Es ermoglicht Thnen die individuelle Zusammenstellung von Burgern mit zusatz-
lichen Zutaten. So konnen wir noch flexibler auf Ihre Wiinsche eingehen.
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Aufgepasst: Die neue Gourmet-Linie von McDonald’s wird
ausschliefdlich in unseren ,Restaurants der Zukunft“ ange-
boten. Zur ,THE SIGNATURE COLLECTION™* gehoren neue
Burger in drei leckeren Varianten. Diese Burger gibt es
entweder mit einem extra grofen Rindfleisch-Patty, das zu
100 % aus Deutschland stammt, oder mit einem Chicken-
Patty, das mit 100 % Hahnchenbrust zubereitet wird.

Architektur | Innenarchitektur | Bauen im Bestand

@ baues architelten

baues-architekten.de | Gilleshitte 99 | 41352 Korschenbroich
t 02161 402 353 - 0 | info@baues-architekten.de




< Tischservice geniefen

Es springt sofort ins Auge, das neue, komplett iiberarbeitete Design im Géstebereich des Res-
taurants in Kempen. Und es wird Sie begeistern. Dabei ist die Anzahl der Sitzpldtze von 100
auf 114 gestiegen.

Grundsatzlich herrscht eine neutrale Farbgebung vor. Gerahmte, filigrane schwarzweif$ Illus-
trationen von unseren Core Produkten wirken wie handgemalte Kunstwerke. In Kombination
mit dem wirkungsvollen Fischgratverband der Holzfliesen, Wand- und Deckenelementen aus
Holz und unterschiedlich gestalteten Fliesenwadnden entsteht eine wohnliche Atmosphére, die
zeitgemadf und einladend wirkt.

So schaffen wir Zonen fiir Menschen, die einfach eine Ruhepause einlegen und etwas essen
wollen, bieten aber andererseits auch Menschen, die das Bediirfnis nach Unterhaltung haben
und neue Dinge ausprobieren mdchten, Ansatzpunkte fiir Interaktion. Kurz: Wir setzen Tech-
nologie dort ein, wo sie die Dinge einfacher, individueller oder unterhaltsamer macht — ein
gutes Beispiel sind die neuen Selbstbedienungsterminals mit ihren vielen Méglichkeiten. Fir
mehr Abwechslung bei Threm Besuch in unserem Restaurant.
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Sie sind in der Nahe unserer Restaurants in Monchengladbach, Néahe schicken. Sie miissen nur noch bestatigen und entschei-
Dusseldorf, Krefeld, im Rhein-Kreis Neuss sowie im Kreis Vier-  den, wohin Sie ihre Bestellung gebracht haben méchten: bei-
sen, doch ihre freie Zeit ist knapp? Dann nutzen Sie zukunftig spielsweise mit Service direkt an den Tisch oder doch lieber

Available on the

¢ App Store

fur Ihre individuelle Bestellung doch auch die Funktion an das McDrive Fenster.
»mobile order and pay“ auf unserer neuen McDonald‘s App, Die App kann kostenfrei im Apple App und Google Play Store
um direkt aus der App heraus zu bestellen und zu bezahlen. heruntergeladen werden.
Das ist unkompliziert, einfach, individuell und erméglicht ein
vollig neues, dem Zeitgeist entsprechendes Service-Erlebnis. Dartuiber hinaus finden Sie innerhalb der neuen McDonald’s
App exklusive Gutschein Coupons, ,mobile offers, die in allen
Die neue App funktioniert quasi wie ein digitales Bestellter- teilnehmenden Restaurants eingeldst werden konnen sowie —=
minal fur die Hosentasche. Via Standortbestimmung konnen mit dem digitalen McCafé Sammelpass ein erstes digitales gy,

Google play

Sie damit ihre Bestellung an das gewilnschte Restaurant inder  Loyalty Programm, das nach und nach erweitert wird.
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« AKTUELLEN AKTIONSPRODUKTEN UND ALL UNSEREN KLASSIKERN I
- PRODUKTINFORMATIONEN MIT NAHRWERTEN UND ALLERGENEN
- RESTAURANTSUCHE MIT OFFNUNGSZEITEN UND SERVICES

- COUPONS ZUM DIREKTEN EINLOSEN IM AKTIONSZEITRAUM.
EINFACH AN KASSE ODER KIOSK EINSCANNEN UND SPAREN

THEOP.BERGS

STEUERBERATUNGSGESELLSCHAFRT MBH

Theo P. Bergs Peter Lenders Rolf Peters Karin Schulte
Kortumstr. 2, 52222 Stolberg
Harscampstr. 63, 62062 Aachen
02402/ 1228-0

www.theo-bergs.de

EGN

www.entsorgung-niederrhein.de




Zeig was du kannst und mach bei uns deinen Weg. Wir suchen fiir unsere ,,Restaurants

der Zukunft“ zuséatzliche Arbeitsplatze in Voll- und Teilzeit und freuen uns iiber jede

Bewerbung. Neben den bekannten Stationen im Kiichen- und Kassenbereich suchen wir

auch gezielt Gastebetreuer und Menschen, die offen auf Géaste zugehen, um ihnen die
neue Technik im Restaurant nahe zu bringen. Vom Schiiler bis zum Rentner, die sich

etwas nebenher verdienen mochten. Oder auch die alleinerziehende Mutter, die nur Wo-

7
J g

chentags von 11:00 bis 14:00 Uhr arbeiten kann. Bei unseren Arbeitszeitmodellen sind der

Flexibilitat nahezu keine Grenzen gesetzt.

RESTAURANT MITARBEITER

Ganz gleich, ob du einen Nebenjob suchst, in Vollzeit oder Teilzeit bei uns einsteigen
willst oder du richtig Karriere machen mdochtest: Bei McDonald’s findest du einen
sicheren und abwechslungsreichen Job mit vielen Méglichkeiten fiir deine Zukunft.

RESTAURANT MANAGEMENT

Als Mitarbeiter im Restaurant Management bist du fiir den reibungslosen Ablaufim
Restaurant verantwortlich. Auflerdem hast du die Moglichkeit Schritt fiir Schritt Ver-
antwortung fiir ein ganzes Restaurant zu ibernehmen und legst den Grundstein fur
eine erfolgreiche Karriere. Denn wir unterstiitzen dich mit Fortbildungen und ausge-
zeichneten Entwicklungsmoglichkeiten bis hin zum Restaurant Manager.

DUALES STUDIUM

Mit dem international anerkannten Dualen Studium bei McDonald’s tiberldsst du
deine Zukunft nicht dem Zufall. Du kombinierst Theorie mit der Praxis im Restaurant
und erhaltst eine attraktive Verguitung. Ausgezeichnete Karrierechancen sind dir
sicher: denn nach deinem Studium kannst du dich schnell zum Restaurant Manager
entwickeln — bei einer der bekanntesten Marken der Welt.

AUSBILDUNG

GASTRONOMISCH: Fachkraft im Gastgewerbe
Verwirkliche deine Leidenschaft fiir echte Gastlichkeit. In dieser dualen Ausbildung
lernst du alles, was du im Arbeitsalltag des Gastgewerbes konnen musst.

KAUFMANNISCH: Fachmann/Fachfrau fiir Systemgastronomie

Du lernst, wie man systematisch fiir einen reibungslosen Arbeitsablauf im Restau-
rantalltag sorgt. Nach deiner Ausbildung kannst du als Schichtleiter Personalverant-
wortung Ubernehmen.

450,- EUR MINIJOB

Auf der Suche nach einem sicheren und flexiblen Nebenjob? Ganz gleich, ob du dir
einfach dein Taschengeld aufbessern mdchtest, einen Job neben der Uni suchst oder
du neben Kind und Familie noch arbeiten mdchtest — bei McDonald’s findest du den
tariflich bezahlten Nebenjob, der zu dir und deinem Leben passt. Unkompliziert,
flexibel und immer ganz bei dir in der Nédhe.
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Modernste Technologien wie digitale Mentiboards, Ordersdulen, dazugehérige Softwarekomponenten und eine
Vielzahl von Bildschirmen und Computern fiir die neuen Serviceabldufe — unsere Restaurants unterliegen einem
stetigen Wandel. In den letzten Jahren sind die Anspriiche an alle Mitarbeiter unserer Restaurants komplexer und
intensiver geworden. Viele neue Anderungen fordern uns stetig mit der Zeit zu gehen und uns auch kontinuierlich
an die zahlreichen Verdnderungen anzupassen. Ein wichtiger Teil ist dabei die Ausbildung unserer Mitarbeiter. Mit
einem zeitgeméfien und zukunftsorientierten Lernkonzept werden sie in den Restaurants unterstiitzt und damit
bestens auf die zukiinftigen Aufgaben vorbereitet werden — fiir mehr persénlichen Erfolg und den Erfolg des gesam-
ten Systems. Die neue Art zu lernen, das Blended-Learning-Konzept, unterstiitzt sie und uns hierbei. Fiir mehr Erfolg
und schnellere Aufstiegschancen — auch fiir Quereinsteiger.

Du hast Ketchup im Blut und dein Herz schlégt fiir die Gastronomie? Perfekt.
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TASTE THE FEELING®




Es sind die handelnden Menschen, die Giber unseren anhaltenden Erfolg entscheiden: Mehr als
1.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben in unseren 27 Restaurants in Ménchengladbach,
Diisseldorf, Krefeld, im Rhein-Kreis Neuss sowie im Kreis Viersen einen sicheren Arbeitsplatz
mit langfristiger Zukunftsperspektive. Warum sie sich fiir eine Ausbildung und Karriere bei Mc-
Donald’s Froitzheim entschieden hat und ihr die Arbeit so gut geféllt, erzahlt stellvertretend fur
unsere Auszubildenden, Sarah Arntz.

Weshalb hast du dich fiir ein duales Studium bei McDonald‘s
Froitzheim entschieden?

Ich habe schon vor meinem Abitur bei McDonald’s Froitzheim an der
A57 Richtung Kdln gearbeitet. Fir mich war immer klar, dass ich
nach dem Abitur studieren moéchte. Nach wenigen Wochen als ,,Voll-
zeitstudent“ wurde mir klar, dass ein Studium an einer normalen Uni-
versitdt mir nicht die Abwechslung und die Aufstiegschancen bieten
kann, wie ein duales Studium.

Da ich der Wirtschaft sowieso immer grofdes Interesse entgegen-
brachte und ich die Dynamik und den Teamgeist von dem Store, in
dem ich arbeitete, stets herausragend fand, entschied ich mich dafir
ein duales Studium im Bereich , Betriebswirtschaftslehre-Handel“ bei
McDonald‘s Froitzheim zu beginnen.

Was waren deine Erwartungen?

Zu Beginn des dualen Studiums waren meine Erwartungen, dass die
Verkntpfung von Theorie und Praxis, sowie der stindige Wechsel da-
zwischen, sowohl schwierig als auch interessant wird.

Im theoretischen Teil des Studiums habe ich erwartet grundlegendes
und tiefgehendes Wissen tiber betriebswirtschaftliche und volkswirt-
schaftliche Prozesse zu erwerben.

Fiir den praktischen Teil waren meine Erwartungen, dass ich ver-
schiedene Einsatzbereiche kennenlerne, auch tiber das Restaurant
hinausgehend - eventuell auch blockweise arbeiten in der Verwaltung
und mit Restaurantmanagern und Bezirksleitern.

Werden sie erfiillt?

Das wurden sie. Die Erwartungen den theoretischen Studienteil
betreffend wurden sogar weit tibertroffen. Neben allgemeinen be-
triebs- und volkswirtschaftlichen Themenbereichen gibt es auch
Schwerpunkte im internen und externen Rechnungswesen, Wirt-
schaftsmathematik und -statistik, Handelsmanagement, simtliche
juristisch relevante Themenbldcke und vieles mehr.

Was macht diese Form der Ausbildung so besonders fiir dich?

Das duale Studium ist fiir mich eine besondere Aushildungsform, da
man sowohl einen akademischen Abschluss anstrebt, als auch prak-
tische Erfahrung sammeln kann. Dementsprechend ist nach dem Hoch-
schulabschluss der Einstieg in das Berufsleben weitaus einfacher, auch
deshalb, weil fir duale Studenten héufig die Chance besteht von ihrem
Ausbildungsbetrieb ibernommen zu werden.

Natiirlich spielt auch die attraktive Entlohnung eine Rolle. Aquivalent



zum hoheren Stresslevel eines dualen Studen-
ten verhdlt es sich auch mit dem Gehalt. Als
dualer Student muss man sich keinen Nebenjob
suchen, da der Arbeitgeber auch wiahrend der
Theoriephasen bezahlt.

Welche Bereiche der Ausbildung interessie-
ren dich besonders und warum?

Besonders interessieren mich die internen
Weiterbildungskurse von McDonald‘s, welche
mit dem sog. RLP abgeschlossen werden.
Auflerdem interessieren mich die Aufgabenbe-
reiche im Rahmen des Restaurantmanagements
sowie die der Bezirksleitung.

Dariiber hinaus ist auch der Blick iiber den
Tellerrand wahrend der Theoriephasen sehr
interessant, da mitunter auch Mitstudenten bei
Aldi, Edeka usw. beschéftigt sind — dabei ist es
sehr interessant, wie beispielsweise organisa-
torische Abldufe komplett verschieden, aber
manchmal auch fast gleich ablaufen.

Wie ist die Zusammenarbeit mit deinen Kol-
legen und dem Management?

Die Zusammenarbeit mit den Kollegen und
dem Management funktioniert sehr gut.
McDonald’s als Global Player ist natiirlich ein
attraktiver Arbeitgeber fir jede Beschafti-
gungsform. Daher ist die Crew bunt gemischt
aus Vollzeit-, Teilzeit- und GV-Mitarbeitern. So
entsteht ein sehr dynamisches Arbeitsklima,
was sich tiberaus positiv auf Motivation und
Teamgefiihl auswirkt.
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GmbH fiir professionelle Schidlingsbekampfung

zuverlassig
professionell
umweltbewusst
kostengunstig

PROFITOX GmbH
Kimplerstr. 326a - 47807 Krefeld

Tel.: +49 (0)2151 — 15 091 44
Fax: +49 (0)2151 — 15 091 46

E-Mail: info@profitox.de
www.profitox.de
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( vollmergruppe
security parking cleaning services dienstleistung

Vollmer Security GmbH: Dohrweg 49
Ihr kompetenter Partner im Bereich Geld- und Wertdienste. B 41066 M'gladbach
info@boddart.de

AktienstraBe 56 - 45473 Miilheim an der Ruhr - 0208 882739-211

wolfgang.demand@vollmergruppe.de

™

McDonald’s
Kinderhilfe

Schwer kranke Kinder brauchen die Nahe ihrer Familie. Mit den Ronald McDonald Hausern und
Oasen bietet die McDonald’s Kinderhilfe Stiftung ein Zuhause auf Zeit, in dem die Familie zu-
sammenbleiben und sich Kraft geben kann. Die Stiftung setzt sich in Deutschland seit 1987 fiir

die Gesundheit und das Wohlergehen von Kindern in Deutschland ein und betreibt inzwischen
bundesweit 22 Ronald McDonald Hauser in der Nahe von Kinderkliniken als Zuhause auf Zeit fiir
Familien schwer kranker Kinder. In sechs weiteren Ronald McDonald Oasen kénnen sich Familien
direkt in der Klinik zurtickziehen und geborgen fiithlen. Dartiber hinaus férdert die McDonald’s
Kinderhilfe Stiftung im Rahmen ihres Férderprogramms Projekte, die sich dem Wohlbefinden von
Kindern widmen.

Das Team von McDonald’s Franchise-Nehmer Reiner Froitzheim hilft mit. Jedes Jahr nutzen wir re-
gionale Veranstaltungen, um auf den guten Zweck der McDonald‘s Kinderhilfe Stiftung hinzuweisen
und bei Spendenaktionen mitzumachen. So verteilten jingst zehn Mitarbeiter beim , EineStadt-Fest*
in Ménchengladbach gratis Kaffee- und Espressospezialitidten gegen freiwillige Spenden fir die
McDonald‘s Kinderhilfe Stiftung. Mithilfe unseres McCafé Elektro-Mobils wurden am Ende fast 400
Liter Milch verbraucht und tiber 4.000 Kaffeespezialitdten an die Besucher verschenkt und dabei
fleifsig Spenden gesammelt. Allein am Ende dieses Ereignisses konnte ein Spendenscheck in Hohe
von 1.810,46 Euro offiziell an das Ronald McDonald Haus in Kéln tibergeben werden. Neben Aktio-
nen dieser Art spendet die Familie Froitzheim zudem jahrlich eine Summe von ca. 70.000 Euro aus
eigenen Mitteln an die McDonald’s Kinderhilfe Stiftung. Nachahmer erwiinscht.

KAFFEEMASCHINEN - SERVICE - VERTRIEB

= errnd Baddart

SEIT 19486 BIETEMN WIR KOMPETENZ BUND UM DIE KAFFEEBOHME

g

s
Srna Bﬂ""

Tel.: 021 61/400088-8

www.boddart.de
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EDELSTAHLTECHNIK

Metallbaumeister Betrieb

TREU ASS ARTUS

= Schlosserei Assekuranzmakler GmbH GRUPPE

Sonnenaue 1 Fon 02151/6517225 . Tor und TurteChnlk

47804 Krefeld Fax 02151/6517651 = . a .
= Brandschutz Das groRte Risiko ist es, RUf +49 2173 39997-0

info@bergmann-edelstahltechnik.com Risiken nicht zu erkennen. www. treuass.de
www.bergmann-edelstahltechnik.com




Autobahnraststatte Nievenheim

41542 Dormagen

Burgunderstrafie 51-53
40549 Disseldorf

An der Zuckerfabrik 2
41516 Grevenbroich

Otto-Schott-Strafde 15
47906 Kempen

Kleinewefersstrafie 48
47803 Krefeld

Rahracker 5
41065 Moénchengladbach

An der Landwehr 8
41334 Nettetal

Moselstrafde 4
41464 Neuss

Hohenhofe 2
47918 Tonisvorst

Graf-Adolf-Strafse 56
40210 Diisseldorf

Heubesstrafse 23
40597 Diisseldorf

Neusser Strafie 204
41363 Jichen

Rheinstrafie 94
47798 Krefeld

Hindenburgstrafse 65
41061 Monchengladbach

Krefelder Strafie 672
41066 Monchengladbach

Niederstrafde 11
41460 Neuss

Breslauer StrafSe 2-4
41460 Neuss

Freiheitsstrafse 213
41747 Viersen

Am Trippelsberg 4
40589 Dlll)sseldorf

Friedrichstrafie 129-133
40217 Diisseldorf

Neersener Strafse 4
41564 Kaarst

DiefSemer Bruch 98
47805 Krefeld

Stresemannstrafde 28-30
41236 Monchengladbach

Adolf-Kempken-Weg 121
41189 Monchengladbach

Servicecenter Froitzheim
Carl-Schurz-Strafde 40
41236 Monchengladbach

Tel.: +49 (2166) 970 183 -0
Fax: +49 (2166) 970 183 - 20
E-Mail: info@mcd-rf.de

Sperberweg 22
41468 Neuss

Nollesweg 2
41372 Niederkruchten

Halskestrafse 1
47877 Willich
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