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o UNSER UNTERNEHMEN

Langfristig und zukunftssicher

Ein Wohngebaude ist eine attraktive, nachhaltige
Investition — sofern es entsprechend bewirtschaftet
und gepflegt wird. Um den Wert einer Immobilie
langfristig zu erhalten und bestmoglich zu steigern,
ist ein kompetenter und zuverlassiger Partner fur
den Eigentimer von entscheidender Bedeutung.

HETZER IMMOBILIEN bietet als etabliertes Unter-
nehmen mit Gber 30 Jahren Erfahrung in der Berliner
Immobilienwirtschaft die notige Sicherheit fir die
Betreuung Ihrer Wertanlage mit modernen und
transparenten Abldufen. Unser Ziel ist, durch ein
konstruktives Miteinander ein stabiles langfristiges
Wachstum und eine zukunftsorientierte Weiterent-
wicklung sicherzustellen.

Unser 21-kopfiges Expertenteam kiimmert sich
um alle Anliegen rund um lhre Immobilie. Wir
leisten nicht nur die professionelle Verwaltung
von Wohnanlagen und Miethdusern, sondern sind
auch in den Bereichen Wohnungsvermietung und
Vermarktung von Immobilien sowie der kaufman-
nischen Baubetreuung und Finanzierungsberatung
fur Sie aktiv. Sprechen Sie uns an — wir machen
Ihnen ein individuelles Angebot mit maflgeschnei-
derten Losungen.

Erfahrung

Wir haben die Branche noch ,von der Pike auf
gelernt” und uns stetig weiterentwickelt: Im Jahr
1993 von Ralph Hetzer und llonka Minkner gegriin-
det, startete das Unternehmen mit der Verwaltung
von 6 WE und 2 DHH. Heute verwalten die beiden
Kaufleute der Grundstlcks- und Wohnungs-
wirtschaft mithilfe ihres Teams 101 Objekte mit
insgesamt rund 3400 Einheiten. Aufgeteilt in 51
Wohnungseigentimergemeinschaften bzw. Son-
dereigentumsverwaltung und 50 Miethauser.
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Unsere Kompetenzen — Ihre Vorteile

Wir mochten, dass Sie langfristig zufrieden sind. Viele Objekte verwalten wir bereits seit Jahrzehnten; unsere
erste Wohnungseigentimergemeinschaft wird auch heute, nach 30 Jahren, noch von uns betreut. Wir sind
flr dieses in uns gesetzte Vertrauen sehr dankbar. Moglich ist dies jedoch nur durch eine standige Weiter-
entwicklung unseres Unternehmens — nur ein zukunftsfahiges Unternehmen kann dasselbe fir Ihre
Immobilien gewahrleisten. Dazu gehéren auch eine gute Digitalisierung und ein erfolgreiches Prozessma-
nagement im wachsenden Unternehmen. Unser Anspruch ist ein transparenter, nachhaltiger Ablauf ohne

Papierverschwendung.

Extraservice

Wir setzen auf Vertrauen, doch manchmal bedarf
es etwas mehr. Aus diesem Grund sind wir nicht
nur haufig selbst vor Ort, um sicherzugehen, dass
die vereinbarten Leistungen von allen Parteien
umgesetzt werden, sondern sind auch von Montag
bis Donnerstag zwischen 9 und 17 Uhr, freitags
zwischen 9 und 12 Uhr und im Notfall rund um die
Uhr taglich fur Sie da.

Extraleistung

Wir bieten neben allen reguldren Tatigkeiten einer
Immobilienverwaltung viele kostenlose Zusatz-
leistungen. Sprechen Sie uns gerne auch auf die
Besonderheiten bei sozialem Wohnungsbau oder
Wirtschaftlichkeitsberechnungen an. Um unseren
Service noch zu erweitern, bekommen Sie bei uns
zukinftig auch Hausmeister- und Handwerkerleis-
tungen ganz komfortabel aus einer Hand.




o VERWALTUNG

Von uns verwaltetes Objekt
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Miethausverwaltung

Hausverwaltung ist Vertrauenssache. Mit unserer
langjahrigen Erfahrung haben wir uns bei den von
uns vertretenen Eigentimern bzw. Eigentimer-
gemeinschaften als zuverlassiger und kompetenter
Partner rund um die Verwaltung von Wohn- und
Gewerbeimmobilien erwiesen.

Ob Ihre Immobilie freifinanziert oder 6ffentlich ge-
fordert ist, ob Sie als Eigentimer fur die Umsatz-
besteuerung optiert haben, ob Eigentiimerin eine
bilanzierungspflichtige Kapitalanlagegesellschaft
ist: Wir bieten maligeschneiderte Verwaltung ganz
nach Ihrem Bedarf. Sprechen Sie uns einfach an, wir
senden lhnen gerne unsere Referenzexposés zu.

Unsere Mitarbeiter absolvieren laufend Weiter-
bildungen — sei es bei Seminaren, Fachtagungen
oder der Industrie- und Handelskammer zu Berlin.
Dadurch sind wir in der Lage, lhre Immobilie sach-
und fachgerecht zu verwalten, und bertcksichtigen
dabei sowohl Marktanderungen als auch Gesetzes-
anderungen bzw. Anderungen in der Rechtspre-
chung.



WEG- und Sondereigentumsverwaltung

Die Verwaltung von Wohnungseigentiimergemein-
schaften — egal, ob Uberwiegend selbst genutzt oder
vermietet — bedarf einer besonderen Erfahrung
und eines besonderen Fingerspitzengefihls. Dieser
Bereich ist im standigen Wandel und entwickelt sich
laufend durch gesetzliche Anderungen weiter.

Wir verwalten mit gesundem Menschenverstand
und finden praktikable Wege zum Erreichen der
gewlinschten Ergebnisse.

Unser Verwaltungsbestand ist nach und nach
gewachsen. Viele Eigentimergemeinschaften
verwalten wir bereits seit Jahrzehnten. Viele Neue
kommen laufend hinzu und wir werden auch hier
immer wieder engagiert. Beschlussanfechtungen
sind bei uns absolute Einzelfélle. Auf unsere Jah-

resabrechnungen kénnen Sie sich verlassen. Diese
sind richtig, nachvollziehbar und entsprechen der
aktuellen Rechtsprechung. Die Eigentimerver-
sammlungen planen wir terminlich bereits lange
voraus. Wenn gewUnscht, finden diese nicht nur
personlich, sondern zusatzlich hybrid per Video-
konferenz statt. Zur Versammlungsplanung gehort
eine umfangreiche Objektbegehung ,vom Keller
bis zum Dach” zusammen mit dem Beirat, mit dem
auch alle fur die Versammlung relevanten Themen
besprochen und durch uns vorbereitet werden.

Wir sind ein modernes, digitales Biro, in dem Sie
trotzdem lhren Objektbetreuer personlich und tele-
fonisch an finf Tagen in der Woche erreichen. Alle
wichtigen Unterlagen und Informationen finden Sie
auf unserer Verwalterplattform.




o VERMIETUNG

Mietpreisermittlung
und Vermietung

Eine Wohnung zu vermieten, erfordert einiges an
Aufwand; der unterzeichnete Mietvertrag ist dabei
nur die Spitze des Eisbergs. Wir haben in den letzten
30 Jahren mehr als 10.000 Wohnungen vermietet!
Eine Erfahrung, auf die wir bei der Mieterauswahl
taglich zurickgreifen konnen. Eine Wohnung zu
vermieten, ist heutzutage einfach; das Schwierige ist,
den richtigen Mieter zu finden. Hierbei gilt es nicht
nur, auf die Solvenz abzustellen, sondern jemanden
zu finden, der die Wohnung wertschétzt, pfleglich
behandelt und unkompliziert ist.

Die Ermittlung der hochstmoglichen gesetzlich zulassi-
gen Miete ist mittlerweile ein schwieriges Unterfangen
geworden. Dies ist fiir uns ebenso selbstverstandlich
wie eine professionelle Wohnungstbergabe — so-
wohl zum Ein- als auch zum Auszug.

Bei jedem Mieterwechsel prifen wir, ob die Ausstat-
tung der Wohnung noch zeitgemalR ist, und emp-
fehlen bzw. organisieren ggf. erforderliche Sanie-
rungs- oder Instandhaltungsmalnahmen.




Kaufpreisermittlung
und Verkauf

Egal, ob Sie eine Eigentumswohnung oder ein
ganzes Miethaus kaufen bzw. verkaufen wollen:
Wir stehen lhnen durch unsere Geschaftsfihrer
bis zum Kaufvertragsabschluss beratend und unter-
stitzend zur Seite — und dartber hinaus. Damit lhre
Transaktion ein voller Erfolg wird!

Als Mitglied des Ring Deutscher Makler (RDM)
fahlen wir uns zur objektiven, sachlich und fachlich
kompetenten Begleitung von Immobilientrans-
aktionen verpflichtet. Hierbei prifen wir sofort
bei Auftragsannahme die Marktbedingungen und
beraten sowohl Kaufer als auch Verkdufer objektiv
und fachmannisch.

Nutzen Sie unsere langjahrige Erfahrung als Immobi-
lienmakler und nehmen Sie Kontakt mit uns auf oder
informieren Sie sich Gber unsere aktuellen Angebote.



o UNSER SERVICE

Verwaltung macht Spafs!

Unsere Aufgabe ist, hre Immobilie nach bestem Wissen und Gewissen zu betreuen, um den Wert |hres
Eigentums zu erhalten und zu erhéhen. Dabei ist uns eine personliche Betreuung mindestens genauso wichtig
wie eine funktionierende technische Betreuung der Objekte. Da es in den letzten Jahren immer schwieriger
geworden ist, zuverladssige und preisgerechte Handwerker zu finden, haben wir uns dafir entschieden, auch
Hausmeisterservice, Handwerkertatigkeiten und Grinflachenpflege in unser Portfolio aufzunehmen.

Instandhaltung
und Instandsetzung

Ein wesentlicher Bestandteil der Verwaltungstatigkeit
— ob fir Miethduser oder Wohnungseigentimer-
gemeinschaften —ist ein gutes Management der er-
forderlichen Instandhaltungen und Instandsetzungen.

Egal ob Balkonsanierungen, komplette Dacherneue-
rungen, Betonsanierungen, Fassadenarbeiten oder
Strangsanierungen, ebenso wie Treppenhausreno-
vierungen, Aufzugserneuerungen, Umstellung auf
Fernwarme oder Schwammsanierung und naturlich
auch komplette Wohnungssanierungen einschlief3-
lich Baderneuerung: Wir haben in allen Bereichen
in den letzten 30 Jahren umfangreiche Erfahrungen
gesammelt und kdnnen auf ein Netz von Fachleuten
und erfahrene Bauingenieure zurtckgreifen.

Notfallservice fiir
Eigentiimer und Mieter

Sollte es dennoch erforderlich sein, uns einen Scha-
den zu melden, dessen Beseitigung keinen Aufschub
duldet, erreichen Sie uns auch aufRerhalb unserer
Geschaftszeiten unter unserer Notrufnummer 0700
00 HETZER (0700 00438937). Mit unserem 24-Stun-
den-Notfallservice sind wir an jedem Tag der Wo-
che flr Sie da und sorgen dafir, dass ein Schaden
schnell beseitigt wird und keine katastrophalen und
kostenintensiven Ausmafe annimmt — denn ein
Heizungsausfall oder Wasserschaden macht leider
auch vor Wochenenden oder Feiertagen nicht halt.



Hausmeisterservice
und Handwerkerpool

Unsere Hausmeister kénnen viele Dinge ganz
unkompliziert und kostenglnstig selbst erledigen
und am Laufen halten. Bei speziellen und aufwen-
digeren Tatigkeiten kommt uns eine langjahrige
Partnerschaft mit Handwerkern und Unternehmen
aus samtlichen Gewerken zugute. Sie gibt uns und
vor allem lhnen die Sicherheit, dass wir schnell
und flexibel handeln kdnnen und Schaden so nicht
nur einddmmen, sondern im besten Fall sogar
praventiv verhindern kénnen.

Qualitdtssicherung

Uns ist es wichtig, unseren Mietern und Eigenti-
mern den fachlich besten Service mit personlicher,
langjahriger Zusammenarbeit zu bieten!

Dies stellen wir sicher durch standige Fort- und
Weiterbildung und Austausch mit Kollegen z. B. im
Hausverwalterausschuss des Ring Deutscher Makler
(RDM) sowie im Verband der Immobilienverwalter
(VDIV) und in einer bundesweiten Erfahrungsaus-
tauschgruppe (ERFA) des VDIV.



@ PARTNERSCHAFTEN

Dank an unsere Ingenieurbiiro
starken Partner Lutz Weidner

. i . . . Sachverstéandiger fir Schidden an Gebduden
Wir profitieren bei unserer taglichen Arbeit von der

Zuverldssigkeit und Qualifikation unserer Partner, von + Bauzustandanalyse + Bauschadensanalyse

denen wir nach jahrelanger Zusammenarbeit Gberzeugt + Bauberatung + Bautiberwachung

sind, die wir gerne weiterempfehlen und denen wir an

dieser Stelle ,,Danke” sagen. 13057 Berlin Tel.: 030/92 40 86 47
Randowstralle 52 Fax: 030/92 40 86 48

Mail: Ing-Buero.Weidner@t-online.de Mobil: 0171/202 41 31

Dre SPEZIALISTEN fiir die I Smart Choice Insurance Broker GmbH

Absicherung Ihrer Immobilie. Versicherungsmakler aus Berlin

Smart Choice Insurance Broker GmbH
Kurfiirstendamm 21, 10719 Berlin

Tel.: 030/887062090
service@scibg.de EiE
www.scibg.de o

lhr Heiz6lhdndler seit 1910 [pE%

Privatkunden g;;ygrwultungen, Baustellen und 24h Notdienst &K
' 5| PETER & KREBS [~ = | |

ENERGIE
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Ihr Partner|mgﬁ Buttner + Scheller GmbH

% /;gi/ Bauwerkserhaltung - Malereibetrieb

—if
GroBraum Bferlm ! =

Unsere Leistungen: » Beschichtungs- und
> Malera\belten Abdichtungsarbeiten

> Betonlnstandsetzung » Fassadeninstandsetzung
A

GontermannstraB8e 17 | 12101 Berlin

www.buttner-scheller.de Tel.: +49 30 7855362 | Fax: +49 30 7716022
Mail: info@buttner-scheller.de




Wir bieten individuelle
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Industrie, Handel, Gewerbe,
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Tel. +49304088 930

® Fassadensanierung und -beschichtung (14 l : ' B
= Warmedammverbundsysteme _ |
= Maler- und Tapezierarbeiten t ¥

= FuBBbodenbelags- und Beschichtungsarbeiten B A malt - putzt - saniert

Entsorgung, Vermarktung
und Recycling aus einer Hand.
Zuverlassig, flexibel, kostengiinstig. [

v_e-count

Standard bieten andere,
ares bietet Service.

v Heizkostenabrechnung

v Betriebskostenabrechnung

v Kaltwasserabrechnung
v Rauchwarnmelder

S| v Abrechnung Ihrer Warmelieferung

v Abrechnung Strom
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HETZER IMMOBILIEN GmbH
Kaiser-Wilhelm-Str. 17
12247 Berlin
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Tel.: 030 7430467-0
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Fax: 030 7430467-10
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info@hetzer-immobilien.de
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www.hetzer-immobilien.de

Wir sind von Montag bis Donnerstag zwischen 9:00 und 17:00
Uhr sowie freitags von 9:00 bis 12:00 Uhr personlich fur Sie da.

Unseren Notdienst erreichen Sie rund um die Uhr unter:
Tel.: 0700 00 HETZER (0700 00438937)

/DEUTSCHLAND ¢ Concept: JS/MEDIATOOLS A/S ¢ 242137 » www.jsdeutschland.de




