


2021
50 Jahre 

Hofer feiert 50-jähriges Firmenjubiläum.
Florian von Hagenow steigt zum Geschäftsführer auf.  
Das Unternehmen hat über 40 Beschäftigte. In Mülheim  
an der Ruhr wird ein Technikerstützpunkt eingerichtet;  
drei Techniker werden eingestellt.  

2020
Wachstum und  
Stärkung der  
Kernkompetenzen

Hofer baut das Kerngeschäft 
Kommunikation, IT und Sicher-
heit weiter aus und wird  
Platinum Partner von Mitel,  
Goldpartner von Extreme  
Networks sowie Terra Value- 
Partner. Es werden über 35  
Mitarbeiter beschäftigt und  
der Umsatz steigt erstmalig  
über 7,5 Millionen Euro.

2018
Wachstum 
und bundesweite  
Partnerschaften

Das Unternehmen beschäf-
tigt über 30 Mitarbeiter und 
erzielt einen Umsatz von 
über fünf Millionen Euro. 
Über Partnerunternehmen 
aus Berlin, Erfurt, Mün-
chen, Stuttgart, Koblenz, 
Frankfurt und Düsseldorf 
können Kunden bundes-
weit bedient werden.

2019
Auszeichnung  
und neuer Standort

Hofer erhält in Amsterdam  
von Mitel die Auszeichnung 
zum internationalen Health- 
care Partner. In der Nähe von 
München wird ein Techniker-
stützpunkt eingerichtet. 
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AUF  
DYNAMISCHEM  
WACHSTUMSKURS

Seit der Gründung vor über 50 Jahren hat sich unser Unternehmen zu einem innovativen 
Systemhaus mit einem breiten Leistungsspektrum entwickelt. Ob neueste IT-Technik oder 
maßgeschneiderte Kommunikations- und Sicherheitslösungen: Mit Hofer entscheiden Sie 
sich für einen Partner, der die geballte Kraft aus 5 Jahrzehnten Erfahrung mit der Zukunfts-
fähigkeit eines deutschlandweit vernetzten Dienstleisters kombiniert. Mit eigenen Standor-
ten und einem Netz bewährter Betriebspartner sind wir heute bundesweit aktiv.

Von der einfachen technischen Dienstleistung bis zu hochkomplexen digitalen Lösungen 
sind Sie bei uns in besten Händen, denn wir entwickeln unser Portfolio kontinuierlich mit 
Blick auf neueste Trends weiter. Als inhabergeführtes Unternehmen legen wir dabei gro-
ßen Wert auf eine partnerschaftliche Zusammenarbeit und eine klare Kundenorientierung.  
Zufriedene Kunden sind schließlich die beste Referenz. Und dass wir dabei auf dem rich-
tigen Weg sind, zeigt nicht zuletzt eine Quote des Neugeschäfts von rund 80 % aufgrund 
von Empfehlungen.

Zum Team von Hofer gehören heute über 40 qualifizierte und erfahrene Mitarbeiter. Als 
modernes, dynamisch wachsendes Unternehmen ist es uns wichtig, allen Mitarbeitern 
die Chance zur Weiterentwicklung zu bieten. Gerade in unserer sich schnell entwickeln-
den Branche ist das entscheidend. Neben vielen langjährigen Experten zählen auch immer 
mehr Nachwuchsfachkräfte zum Team.

In dieser Broschüre möchten wir Ihnen einen Einblick in unsere große Leistungsvielfalt ge-
ben. Natürlich stehen wir Ihnen jederzeit gern auch für ein persönliches Beratungsgespräch 
zur Verfügung!

2017
Standort Bremen

Hofer wächst erneut  
und eröffnet eine Nieder-
lassung in Bremen sowie 
Vertriebsbüros in Kiel, 
Lübbecke und Dresden.

2015
Erweiterung der 
Kernkompetenzen

Florian von Hagenow 
ergänzt das Hofer-Team 
als IT-Systemberater und 
später auch Gesellschaf-
ter. Aufbau des Geschäfts-
bereiches „IT-Systemhaus“.
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2014
Hofer auf  
Wachstumskurs

Hofer beschäftigt über  
20 Mitarbeiter und erzielt  
einen Umsatz von über  
drei Millionen Euro.

2012
Erneut große  
Veränderungen

Hans Hahn scheidet als 
letzter Firmengründer aus 
dem Unternehmen aus. 
Wolfgang Fabel wird tech-
nischer Leiter und gemein-
sam mit Christian Busse 
auch neuer Gesellschafter. 
Maren Hofer und Bernd 
Domke werden gleichbe-
rechtigte Geschäftsführer.

2011
40 Jahre

Hofer feiert 40-jähriges 
Firmenjubiläum. Im selben 
Jahr tritt Wolfgang Fabel  
als Projektmanager ins 
Unternehmen ein. Die  
Mitarbeiterzahl steigt  
auf 10 Beschäftigte.

2008
Ein Jahr großer  
Veränderungen

Ralf Hofer scheidet  
als geschäftsführender 
Gesellschafter aus. Maren 
Hofer, Hans Hahn und 
Bernd Domke werden  
zu gleichen Teilen Gesell-
schafter. Hans Hahn und 
Bernd Domke werden  
neue Geschäftsführer.  
Das Unternehmen be- 
schäftigt 7 Mitarbeiter und 
erzielt einen Umsatz von 
über einer Million Euro.

2013
Mit Qualität 
auf der Erfolgsspur

Das Unternehmen  
beschäftigt 15 Mitarbeiter  
und erzielt einen Umsatz  
von über zwei Millionen  
Euro. Zertifizierung  
nach DIN ISO 9001.
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VOM PAGER  
ZUM WLAN

In den vergangenen Jahrzehnten haben sich die technologischen Möglichkeiten geradezu 
revolutioniert. Features, die früher undenkbar waren, gehören längst zum Standard- 
programm. Wir von Hofer haben uns kontinuierlich mitentwickelt. Heute sind wir ein mo-
dernes Systemhaus, das seinen Kunden Komplettlösungen für ihre Anforderungen aus  
einer Hand anbietet. Wir sind grundsätzlich marken- sowie branchenunabhängig und  
haben in den vergangenen Jahrzehnten vor allem im Gesundheitsbereich eine umfassende 
Expertise gesammelt. Diese und unsere große Innovationsfähigkeit sind das Fundament 
unseres kontinuierlichen Wachstums.



2007
Neuer Vertriebsbeauftragter

Bernd Domke wird als Vertriebsbeauftragter und perspektivi-
scher Nachfolger von Ralf Hofer im Bereich Gesundheitswesen 
eingestellt. Technologieerweiterung Telekommunikationssysteme, 
Erweiterung des bestehenden Bereiches Sicherheitstechnik  
um Branchenlösungen im Gesundheitswesen.

1987
Nachfolgerin

Maren Hofer tritt ins  
Unternehmen ein und  
führt das inhabergeführte  
Unternehmen in die  
nächste Generation.

1971
Firmengründung

Gründung der OHG Ralf Hofer & Co. durch Ralf Hofer und  
Hans Hahn. Kerntechnologie Sicherheitstechnik (Pager-Systeme). 
Hofer stattet Pflegeheime, Krankenhäuser, Industriekunden,  
Gefängnisse und Businesskunden mit Personensuch- und  
Personennotsignalanlagen aus.  



IHRE IT IST UNSERE  
LEIDENSCHAFT

Ein Schwerpunkt unseres vielseitigen Angebots sind maßgeschneiderte IT-Lösungen. Ob um-
fassende IT-Sicherheitslösungen für Unternehmen, moderne Netzwerke, Cloud-Dienste oder 
vollständige Managed Services: Bei den Experten von Hofer sind Sie in jedem Fall in kompe-
tenten Händen. Wir bieten Ihnen individuell auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Leistungs-
pakete. Dadurch haben Sie die Möglichkeit, genau die Leistungen von nur einem Anbieter zu 
erhalten, die Ihr Unternehmen tatsächlich benötigt. Ein weiterer Pluspunkt ist Ihre Flexibilität 
hierbei, denn Sie können die genutzten Leistungen jederzeit nach Ihrem Bedarf skalieren. 
Gern stehen Ihnen unsere erfahrenen Fachleute für eine kompetente Beratung zur Seite.

Servicenetz
Hofer Nachrichtentechnik,
Stand August 2021
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Auszug unserer Referenzen  
im Bereich IT-Lösungen:

Sie möchten gern  
mehr über unsere  
Leistungen und  
Referenzen erfahren?



Sophos stoppt
Cyberangriffe.

Die Evolution der Cybersecurity.

Mehr erfahren:
www.sophos.de

Sie möchten gern  
mehr über unsere  
Leistungen und  
Referenzen erfahren?

www.de.extremenetworks.com

EXTREME NETWORKS GMBH
SOLMSSTR. 83
60486 FRANKFURT AM MAIN
TEL.: +49 (0) 69 47860-0 
INFO.DE@EXTREMENETWORKS.COM

Ein smarter 

Netzwerkzugang 

für ein besseres 

Nutzererlebnis

Beschleunigen Sie mit intelligenten, anpassbaren und 

sicheren Netzwerkzugangs-Lösungen die Digitale 

Transformation, ohne den Fokus auf Ihr Kerngeschäft 

zu verlieren. 

Vom ersten Tag an hatten 
wir das Gefühl, verstanden zu 
werden und einen sehr kom-
petenten Partner gefunden zu 
haben. So kam es dann auch 
zu einer Beauftragung an Fa. 
Hofer. Das Projekt wurde vor 
dem avisierten Termin und im 
Rahmen des Budgets erfolg-
reich abgeschlossen. Obwohl 
wir wenige Probleme mit 
dem WLAN haben, wurden 
unsere Anfragen immer kom-
petent, schnell und mit hoher 
Qualität beantwortet. Weiter 
so. Das macht Spaß.

Die gute Kommunikation  
und die kurzen Wege machen 
Hofer zum idealen zentralen 
IT-Partner für unsere Häuser.
Egal ob WLAN, IT-Sicherheit 
oder die Ausstattung und 
Betreuung moderner Arbeits-
plätze – ein rundes Konzept 
und ein Partner mit höchster 
Kompetenz in der Branche.
Das funktioniert und macht 
Spaß!
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Innovation

VON A BIS Z
KOMPETENT AN IHRER SEITE

Eine effiziente und zukunftsweisende IT-Landschaft ist heute 
die Grundlage erfolgreicher Geschäftsprozesse in nahezu allen 
Branchen und Bereichen. Sicherheit, eine permanente Verfüg-
barkeit und Geschwindigkeit sind hierbei die erfolgsentschei-
denden Parameter. Gern stehen wir Ihnen bei der Konzeption, 
Planung und Einrichtung beratend zur Seite. Wir begleiten Sie 
vom ersten Gespräch bis zum regelmäßigen Update durch alle 
Phasen. Mit Hofer haben Sie einen Partner an Ihrer Seite, der 
für Sie kompetente und zuverlässige Lösungen auf dem neues-
ten Stand der Technik realisiert. Sie können sich also ganz ent-
spannt um Ihre Unternehmensprozesse kümmern.

Ob Mail, Sprache, Videos oder Unternehmensanwendung: Ein 
Netzwerk transportiert heute fast jeden Ihrer eingesetzten 
Dienste und trägt damit eine entsprechend große Verantwor-
tung innerhalb Ihrer IT-Landschaft. 

Eine funktionierende, sichere und wirtschaftliche IT bildet das 
Herzstück Ihres Unternehmens. Wir von Hofer sind dabei mit 
Professionalität und Enagagement für Sie da. 

Begleitung

Beratung

Zukunft im Blick

Die Digitalisierung von 
Prozessen und die Ent-
wicklung hin zu mobiler 
Konnektivität gewinnen 
in nahezu allen Branchen 
an Relevanz. Wir sind  
dabei Ihr Infrastruktur- 
anbieter für zuverlässige 
und zukunftssichere IT- 
Konzepte. Profitieren Sie 
von unserer Erfahrung  
für Ihren Erfolg!
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Beratung

Vereinbarter BroschüreninhaltBeratung

Um die IT auf Ihre Bedürfnisse zuzuschneiden, analysieren wir in 
enger Abstimmung mit Ihnen zunächst die vorhandene Infrastruktur 
sowie die eingesetzte Hard- und Software. Auf dieser Basis erstellen 
wir ein maßgeschneidertes Paket, das vorhandene Optimierungs-
potenziale auslotet und den Bedürfnissen Ihres Unternehmens an 
eine moderne IT gerecht wird.

Umsetzung

Bei der konkreten Umsetzung der maßge-
schneiderten Konzepte und Planungen achten 
wir auf Projektprozesse, deren Rahmen durch 
die Anforderungen Ihres Betriebes gesteckt 
werden, um so Beeinträchtigungen der täg-
lichen Arbeitsroutinen zu minimieren. Wir 
installieren für Sie modernste Systeme und 
Technologien, die durch Effizienz, Wirtschaft-
lichkeit und Funktionalität punkten.

Begleitung

Um eine optimale Funktionalität Ihrer IT-Infrastruktur dauerhaft zu 
gewährleisten, begleiten wir Sie von der Anschaffung über die Inbe-
triebnahme und Verwaltung der Systeme bis hin zur Unterstützung der 
Mitarbeiter bei Fragen rund um die IT kompetent durch alle Phasen.  
So können Sie sich einfach auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren. 

Umsetzung



Systemausfälle – die sogenannte Downtime – 
sind ein Risiko für Unternehmen: Auch kurze 
Ausfallzeiten führen zu einer Unterbrechung 
der Business Continuity, sodass Mitarbeiter 
auf wichtige Systeme und Daten nicht mehr 
zugreifen können. Das führt ggf. zu 
Datenverlust und zu hohen Kosten.

Gründe für Downtime:
 • Geräteausfall
 • Ransomware- oder Viren-Angriff
 • Brände, Explosionen, Wasserschaden
 • Wetterereignisse wie Sturm, Gewitter oder Hochwasser
 • menschliches Versagen
 • Stromausfall

Jedes Unternehmen benötigt eine Business Continuity-Strategie: 
Wie reduzieren Sie das Risiko von Downtime? Wo sind die Schwächen Ihres IT-Systems? 
Wie lassen sich Daten schnell wiederherstellen?

Systemausfall:
Sind Sie vorbereitet?

Erfahren Sie mehr 
in unserem E-Book 
„4 Grü nde, weshalb 
Business Continuity und 
Disaster Recovery es-
sentiell wichtig ist“ –
http://bit.ly/
Systemausfall  – oder 
kontaktieren Sie 
Ihre Experten der 
Hofer Nachrichten 
GmbH & Co. KG.



10 / 11

D
A

TE
N

- 
U

N
D

 IN
FO

R
M

A
TO

N
S

S
C

H
U

TZ

IHRE DATEN SIND   
IN GUTEN HÄNDEN

Datenschutz, Informationssicherheit und die Einhaltung der DSGVO sind mehr denn 
je entscheidend. Um die Planung und technische Umsetzung der hierfür notwendigen 
Lösungen kümmern sich die zertifizierten Experten von Hofer gern! 

Mit Althamer & Kill haben wir hierbei einen renommierten Datenschutzspezialisten 
an unserer Seite. Althammer & Kill ist auf die Realisierung pragmatischer Lösungs-
konzepte für Datenschutz und Digitalisierung spezialisiert und berät individuell  
nach Maß mit rund 40 Mitarbeitern bundesweit. 

Vor allem im Bereich des Gesundheitswesens verfügen Hofer und Althammer & Kill 
über fundierte Expertise, um die speziellen Anforderungen dieser Branche an den 
Datenschutz und die Informationssicherheit zu gewährleisten.

Die Hofer hat uns neue Wege  
der vereinfachten IT-Zusammen-
arbeit 24/7 eröffnet. Ob Teams in 
Wildeshausen oder Schwandorf: 
Wir können uns jederzeit auf Hofer 
verlassen. Das gibt uns Sicherheit 
bei unserer täglichen Arbeit. Jede 
unserer Pflegeheim-Residenzen 
bestätigt uns das.



EINE AUSGEZEICHNETE 
LEISTUNG

Mitel und Hofer – eine ausgezeichnete Partnerschaft 

Mitel ist mit mehr als 70 Millionen Nutzern in fast 100 Ländern weltweit 
Marktführer für Geschäftskommunikation. Mit Cloud-Produkten und Cloud-
Applikationen der nächsten Generation stellt Mitel jeden Tag mehr als  
2 Milliarden geschäftliche Verbindungen bereit.

Hofer gehört zu den Top-5-Mitel-Partnern in Deutschland und ist aktueller 
Gewinner des Mitel-Partner-Awards für den Geschäftsbereich Healthcare 
International. 2020 wurde uns dieser Preis in Amsterdam im Rahmen der 
Veranstaltung Mitel Next verliehen.

Gute Kommunikation unterstützt  
den Heilungsprozess 

Wer medizinische Hilfe benötigt, will einfach und schnell 
Informationen erhalten, Termine vereinbaren sowie Ergebnisse 
und die Diagnose erfahren. 

Hofer Nachrichtentechnik als Mitel Platinum Partner liefert 
individuelle Kommunikations-Lösungen im medizinischen Umfeld 
für Arzt- und Therapie-Praxen, Kliniken und Pflegeeinrichtungen.                                                                                                                             
                            
Mehr Informationen: mitel.de                      

Wir hören zu 

Hofer und Mitel Auszeichnung 
Healthcare Partner of the Year 2019
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INDIVIDUELL IST TRUMPF

ITK-Lösungen im Gesundheitswesen

Jede Einrichtung hat ihr spezifisches Anforderungsprofil, ihre eigenen Strukturen, Pläne oder 
Probleme. Wir bieten unseren Kunden keine Lösungen „von der Stange“, sondern immer nach indi-
viduellen Bedürfnissen und Möglichkeiten konfigurierte Lösungen, die mit den Ansprüchen unserer 
Kunden wachsen können.

Ein neues ITK-System sollte immer die Betriebsabläufe optimieren, eine hohe Mitarbeiterzufrie-
denheit erreichen und die bestehenden Gebäudeinfrastrukturen sowie das Budget berücksich- 
tigen. Wir setzen mit unseren Lösungen genau dort an. Mit dieser Vorgehensweise haben wir 
bereits über 500 zufriedene Kunden im Bereich Gesundheitswesen von uns überzeugt und jähr- 
lich kommen über 70 neue Einrichtungen durch Kundenempfehlungen hinzu.

Auszug unserer Referenzen  
im Bereich Kommunikationslösungen:

Als Betreiber von mehreren 
Pflegeeinrichtungen ist das 
Funktionieren unserer technischen 
Ausstattung – wie etwa Personal-
notruf, Brandmeldeanlage oder 
Telefonanlage – Pflicht. Zur Kür 
wird es, wenn die Anlagen zusätz-
lichen Komfort bieten, die den 
Menschen das Leben vereinfachen. 
Sowohl bei der Pflicht als auch bei 
der Kür, mit innovativen Konzepten, 
ist uns die Firma Hofer ein lang- 
jährig verlässlicher Partner.



Kommunikation – das flenst. 

Frischer Wind in der Kommunikation – ob in der Produktion oder 
im Kontakt mit den Kunden und Lieferanten – die Flensburger 
Brauerei ist hervorragend für den Alltag und die Zukunft gerüstet. 

Hofer Nachrichtentechnik als Mitel Platinum Partner sorgt für 
individuelle Kommunikations-Lösungen für Unternehmen jeder 
Größe und Branche.   

Mehr Informationen: mitel.de

Der Norden kommuniziert mit 

Hofer und Mitel 
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Die Zukunft der Telekommunikation gehört IP-basierten Systemen. Die Nut-
zer profitieren von einer gemeinsamen Infrastruktur für Sprache und Daten. 
Auf dem Weg dorthin begleiten wir unsere Kunden kompetent und immer 
mit Blick auf das Notwendige.

 
Cloud oder On Premises?

Wird das TK-System als Lösung aus der Cloud als Applikation auf kunden- 
eigenen Servern oder klassisch als Hardware im Datenschrank des Kunden 
eingebaut? Alle Varianten haben ihren Nutzen und können – je nach Kun-
denbedürfnis und vorhandener Infrastruktur – gravierende Vor- und Nach-
teile aufweisen.

Es kann so einfach sein

Moderne IP-basierte Systeme bieten weitaus mehr Vorteile als nur Telefo- 
nie. Mit äußerst flexiblen und vielseitigen Plattformen erfüllen modernste  
Systeme die höchsten Ansprüche an Funktionalitäten für die innovative 
Geschäftskommunikation. Telefonie, Chat, E-Mails, Dateitransfer oder Fax 
und Videokonferenzen: Alle wichtigen Funktionen für eine unkomplizierte 
Kommunikation werden in einer Benutzeroberfläche gebündelt, sind indi-
viduell anpassbar und bei stabiler Internetverbindung überall verfügbar.
 

GEMEINSAM DIE 
HERAUSFORDERUNGEN 
MEISTERN



Lösungen für Ihre 
Herausforderungen 
im Audiobereich

„Können Sie das wiederholen?“, „Was?“, 
„Ich kann Sie nicht hören“. Wenn 
Ihre Telefonkonferenzen eine echte 
Herausforderung sind, ist es an der Zeit, 
etwas an Ihren Audiolösungen zu ändern. 

EPOS bietet eine große Auswahl 
an professionellen Headset- und 
Konferenzlösungen mit herausragender 
Audioqualität.

So geht Zukunft

Da die Vernetzung der Lebens- und Arbeitsbereiche immer mehr zunimmt, 
sollten klassische Leistungsmerkmale einer Telefonanlage auch jederzeit 
und überall zur Verfügung stehen. Um diese nutzen zu können, werden SIP- 
Soft- und Smartphones als vollwertige Nebenstelle in das Kommunikations-
system eingebunden. Der Benutzer ist unter einer Rufnummer erreichbar – 
egal, wo er sich befindet. Ist ein Benutzer an keinem Gerät verfügbar, werden 
alle Gespräche automatisch an alternative Ziele, wie Kollegen, Anrufgruppen 
oder moderne Voicemail-Systeme weitergeleitet.     

Einfach clever

Als kompetenter Systemintegrator erarbeiten wir gemeinsam mit unseren 
zukünftigen Kunden die Basis für eine erfolgreiche UCC-Strategie und legen 
damit den Grundstein für eine erfolgreiche Unternehmensentwicklung. 

Eine starke Leistung

Um welche Branche und Aufgabe im Rahmen Ihrer Unternehmenskom-
munikation es auch immer geht: Das Team von Hofer begleitet Sie von der  
präzisen Bedarfsanalyse über die technische Umsetzung bis zur langfristigen 
Betreuung zuverlässig durch alle Projektphasen. Gern erläutern wir Ihnen in 
einem persönlichen Gespräch, welche Potenziale für Sie zu nutzen sind.

IHRE 
KOMMUNIKATIONS- 
PLATTFORM 
FÜR DEN 
DIGITALEN ARBEITSPLATZ

 STARFACE GmbH  |  www.starface.com  
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EINE  
SICHERE SACHE

Mehrere hundert Bestandskunden aus den unterschied-
lichsten Branchen und Bereichen, von denen wir viele be-
reits seit Langem betreuen, sowie eine hohe Empfehlungs-
quote sind ein klarer Beleg dafür, dass wir mit unserem 
breit gefächerten Portfolio, unserem fundierten techni- 
schen Know-how und einem kundenorientierten Team er-
fahrener Spezialisten genau auf dem richtigen Weg sind. 
Dank regelmäßiger Schulungen und Weiterbildungen sind 
unsere Fachleute immer auf dem aktuellen Stand.

Auszug unserer Referenzen  
im Bereich Sicherheitslösungen:
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Wir gratulieren zu 50 Jahre Hofer KG.

Technik, die mitdenkt: 
die novaalert mobileAPP
Die novaalert mobileAPP schützt Menschen 
in Notsituationen – ob als stiller Alarm, 
Personennotruf oder zum Alleinarbeiter-
schutz. Die novaalert mobileAPP erfüllt alle 
Anforderungen der DGUV Regel 112-139 
und wurde somit mit dem GS-Siegel für 

„Geprüfte Sicherheit“ ausgezeichnet! 

Ein starkes Team:

Gemeinsam
75 Jahre Erfahrung
im Personenschutz

www.novalink.ch

DIE RICHTIGE 
ENTSCHEIDUNG, WENN 
ES DRAUF ANKOMMT

Ein zentraler Baustein unseres Leistungsangebotes sind Alarmierungs-
systeme, die wir unseren Kunden in großer Funktionsvielfalt zur Verfü- 
gung stellen. Unsere leistungsstarken und zuverlässigen Alarmsysteme 
kommen unter anderem erfolgreich in Pflegeheimen, Rehakliniken  
und Krankenhäuser, aber auch in Schulen, Industrie und Gefängnissen 
zum Einsatz. 

Moderne und zuverlässige Sicherheitslösungen sind heute wichtiger 
denn je. Insbesondere im Gesundheitswesen, aber auch in öffentlichen 
Bereichen sowie Psychiatrien und Gefängnissen kommen unsere Lö-
sungen erfolgreich zum Einsatz. Die technologische Entwicklung in 
diesem Bereich ist rasant. Vom einfachen Pieper im Notfall bis zu kom-
plexen Alarmierungssystemen mit kombinierter Alarmmeldung, Video-
einblendung und definiertem Prozedere für den Notfall u.  v.  m. bieten 
wir unseren Kunden ganzheitliche Lösungen. 



USV-Anlagen  
Ein Garant für sichere Energieversorgung

Die Riello UPS GmbH, aus Glinde bei Hamburg, ist eine Tochtergesellschaft 
der italienischen RPS SpA, einem der größten USV-Anlagen Hersteller 
Europas. 

Individuelle Beratung, technische Lösungen, ein umfangreiches 
Lieferprogramm an USV-Anlagen mit Leistungen von 400 VA bis 6400 kVA, 
innovative Optionen, sowie schneller Service garantieren, dass Sie sich mit 
Riello UPS GmbH für den richtigen Partner entschieden haben. 

In Deutschland ist die Riello UPS mit dem Stammhaus in Glinde bei Hamburg,  
6 Vertriebsbüros und 19 Servicestützpunkten vertreten, so dass stets eine 
optimale Betreuung gewährleistet ist. 

Riello UPS bietet ein lückenloses Programm von USV-Anlagen sowie vielfältige 
Lösungen aus einer Hand. 

Wilhelm-Bergner-Str. 9b - 21509 Glinde
Tel.: +49 (0) 40/527211-220 Fax.: -200

Riello UPS GmbH
www.r ie l lo-ups .de
vertrieb@riello-ups.de

Deutsche Niederlassung der Riello Power Solutions (RPS SPA)

INTELLIGENT
GELÖST

Auch für die zuverlässige Notstromversorgung sind Sie bei uns an der richtigen Stelle. 
Vom einzelnen Server bis hin zur gesamten Alarmierungstechnik im Gebäude decken wir 
das komplette Spektrum ab. Hierbei arbeiten wir eng mit Partnern zusammen, auf deren  
Erfahrung und technisches Know-how wir bauen können. Zu unserem Portfolio gehören 
USV-Lösungen, die für alle technischen Systeme verwendbar sind.
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DURCHDACHT
GESCHÜTZT

Keine oder eine nicht ausreichende Verkabelung für ein Schwesternrufsystem? Wird das 
System als Übergangs- oder als langfristige Lösung benötigt? DIN VDE 0834 – konform 
oder nach Heimmindestbauverordnung? Wie soll das Pflegepersonal alarmiert werden?

Wir bieten unseren Kunden je nach Ausstattungswunsch und vorhandener Infrastruktur 
unterschiedliche Rufanlagen an. Die Auswahl reicht von der Standard-Rufanlage mit 
Funksendern über ein funkvernetztes System mit Repeatern und Empfängern bis zur  
Bluetooth-vernetzten Anlage mit Ortung, integriertem Dementenschutzsystem und  
Alarmierung über Smartphone-App.

Aufgrund einer Empfehlung wurde Hofer mit der Komplettausstattung einer 
neuen Einrichtung beauftragt und übernahm die Planung und Ausführung der 
Gewerke „Schwesternruf, TK-Anlage, Alarmserver, WLAN, aktive Komponenten, 
Brandmeldeanlage, Hausnotruf sowie die Aufschaltung der Hausnotrufe auf 
eine Hausnotrufzentrale“. Der Auftrag wurde professionell und zu unserer größ-
ten Zufriedenheit ausgeführt. Seitdem werden alle unsere Bestandshäuser und 
Neubauten von Hofer ausgestattet. 

Wir haben mit Hofer einen kompetenten und verlässlichen Healthcare-Partner 
im Bereich Haustechnik und IT-Lösungen hinzugewonnen.

Schwesternrufsystem
nach DIN VDE 0834
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Interaktives
IP-Schwesternrufsystem
NurseCare
NurseCare ist ein intelligentes Schwesternrufsystem für Krankenhäuser, Kliniken,
Seniorenheime und andere Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen.Es basiert auf
fortschrittlicher IP-Technologie und ist die innovativste Version des Schwestern-
rufsystems der Welt.

Es ist das einzige Schwesternrufsystem auf dem Markt, das das Schwestern-
rufsystem mit der Verwaltung der medizinischen Betreuung und der Gesund-

heitsdokumentation in einem Gerät vereint.

Die Kommunikation im System basiert auf dem Internetprotokoll und
erfüllt die höchsten Sicherheitsanforderungen (einschließlich der

Anforderungen der deutschen Norm DIN VDE 0834, Teile
1 und 2).

DieverschiedenenSystemverbindungsoptionenermög-
lichen eine Vielzahl von Installationsoptionen in be-

stehendenoderneuenGebäuden.NurseCareermög-
licht auch die Integration in ein vorhandenes

Schwesterrufsystem jeder Marke und die Ver-
wendung einer vorhandenen Installation in

einem Gebäude.

www.caretronic.com

DIE FUNKTIONALITÄT
ÜBERZEUGT

Bluetooth-Lösungen gewinnen im Vergleich zur Verkabelung immer  
mehr an Relevanz. Aus gutem Grund, denn Funktionalität und Effizienz  
sind einfach starke Argumente:

	 Touch-Terminals in Zimmern über LAN/WLAN
	 Betrieb auch ohne Touch-Terminals  
	 Anbindung der Ruftaster über Kabel oder Bluetooth
	 Bluetooth-Ortung im gesamten Gebäude
	 Ein Bewohnersender für Rufe und Dementenschutzsystem
	 Per Softwareeinstellung vom Bewohner-Armbandsender  

	 zum Demenzsender; Funkfinger-Trageüberwachung
	 App als Alarmierungstool und vieles mehr!

NurseCare ist wohl zurzeit die innovativste Rufanlage für Krankenhäuser, 
Reha-Kliniken, Seniorenheime und betreute Wohnanlagen. Über modernste 
Touch Monitore können neben Patientenrufen auch umfangreiche Informati-
onen für Bewohner, Patienten und das Pflegepersonal zur Verfügung gestellt 

werden. Durch Anbindungen an vorhandene Pflegedokumentations- und 
Warenwirtschaftssysteme können komplizierte Arbeitsabläufe verein-

facht und Prozesse optimiert werden. 

Dabei erfüllt NurseCare als IP-basierte Rufanlage die höchsten 
Sicherheitsanforderungen, wie z. B. die Heimmindestbauver-

ordnung und DIN VDE 0834.  Durch die optionale, drahtlose-
Vernetzung sämtlicher Rufelemente kann das Nurse-

Care-System auch bei Bestandsbauten und damit in 
jedem Kabelnetz betrieben werden – selbst wenn 

keine Kabel vorhanden sind. 

Komfortable Auswertemöglichkeiten sowie au-
tomatische Alarmierungen bei Schwellwert-

Überschreitungen sichern die Einhaltung 
der Qualität Standards unserer Kunden.



DIE FUNKTIONALITÄT
ÜBERZEUGT

Lichtrufanlagen sind noch lange nicht out! Von der kleinen Rufanlage in der 
Tagespflege bis zu einem flächendeckenden System über diverse Stationen auf 
einem Klinikgelände planen, liefern, montieren, warten und betreuen wir Licht-
rufanlagen jeder Art. Da wir herstellerunabhängig sind, können wir unseren  
Kunden ein breit gefächertes Portfolio zur Verfügung stellen.

Nach einer Ortsbesichtigung erstellen wir ein zu Ihren Bedürfnissen passendes 
Angebot. Kosten, Effizienz, Wirtschaftlichkeit und Funktionalität können so per-
fekt aufeinander abgestimmt werden. Ob komplett neue Anlage oder Sanierung 
eines bestehenden Systems: Auf das Know-how und die Erfahrung unserer  
Fachleute können Sie sich verlassen.
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Schwesternrufsysteme
gemäß Heimmindestbauverordnung 
und DIN VDE 0834

DIN VDE 0834

EIN ECHTER KLASSIKER

S
IC

H
E

R
H

E
IT

S
TE

C
H

N
IK

SI
C

H

ERE TECHNOLO
G

IE

MIT SICHERHEIT:  MIT SICHERHEIT:  
DIE RUFANLAGEN VON  DIE RUFANLAGEN VON 
TETRONIK.TETRONIK.
innovativ · sicher · effizient 
tetronik Kommunikationstechnik GmbH
info@tetronik-kt.de | www.tetronik-kt.de 
www.fn6000.de



Das sind wir, das ist die hospicall GmbH. Unsere Wur-
zeln haben wir im oberbergischen Wiehl, östlich von 
Köln. 
Hier entwickeln wir, hier produzieren wir, hier leben 
wir.  Durch jahrzehntelange Erfahrungen im Lichtruf-
Markt überzeugen unsere Produkte. Unsere Mitarbeiter 
sind mit ihrer Erfahrung und ihrem Know-how ein we-

sentlicher Bestandteil unseres Erfolges. Wir sind nicht 
nur Entwickler und Produzenten, sondern Partner, die 
täglich mit Leidenschaft daran arbeiten, unseren Kun-
den optimale und flexible Lösungen zu bieten. 

Wir erleichtern so dem Installateur die tägliche Arbeit 
und bieten dem Endverbraucher Sicherheit, auf die 

man sich immer verlassen kann. Damit auf Knopf-
druck Hilfe kommt: Das ist unsere Motivation und 
unser Antrieb. Mit Blick in die Zukunft entwickeln wir 
unsere Produkte Schritt für Schritt weiter, um langfristig 
innovative und optimierte Lösungen zu bieten. 

Dafür stehen wir, dafür steht die hospicall GmbH 

VERBINDLICH. 
NACHHALTIG. 

LEBENDIG.

Anwenderfreundlich: Unsere Systeme bestechen 

durch ihr modernes und schlichtes Design sowie 

intuitives Bedienen.

Hygienisch: Die Produkte unsere Rufsysteme haben 

eine ionendotierte Beschichtung und glatte Oberflächen, 

wodurch sie besonders hygienisch sind.

Selbsterklärend: Mit einer Handvoll Regeln sind 

unsere Systeme kinderleicht zu installieren. 

Ein kompaktes Schulungsprogramm rundet 

das Angebot ab.

Telefon +49 (0)2261 50169-0
Mail info@hospicall.com

www.hospicall.com



TeleAlarm | A KATEK Brand ist ein 
Anbieter von Hard- und Softwarelösungen,
die älteren Menschen und Menschen mit 
körperlichen Behinderungen helfen, ein 
selbstbestimmtes Leben in ihrer 
gewohnten Umgebung zu führen. Wir 
bauen auf einer über sechzigjährigen 
Erfahrung in den Bereichen Hausnotruf, 
Schwesternruf- und Leitstellen-
Management-Systeme auf.

TeleAlarm Europe GmbH | A KATEK Brand - Hertzstraße 2 - 04329 Leipzig - +49 (0) 341 271 5780 - www.katek-group.de - www.telealarm.comHertzstraße 2 - 04329 Leipzig - +49 (0) 341 271 5780 www.telealarm.com

MIT SICHERHEIT 
IN GUTEN HÄNDEN

Seit vielen Jahren sind wir auf Hausnotrufgeräte spezialisiert, z. B. von Telealarm oder 
anderen Herstellern. Mehrere tausend Geräte mit Tausenden von Funk-Alarmmeldern 
haben wir in den letzten Jahren bei unseren Kunden erfolgreich installiert. Wir liefern 
Standard-Hausnotrufgeräte und kombinierte Geräte mit bis zu drei gleichzeitigen An- 
schlussmöglichkeiten (analog, Voice over IP und GSM) sowie mobile Lösungen. Alle Ge-
räte sind selbstverständlich für die Endkunden über die Pflegekasse refinanzierbar. Bei 
unseren Kunden handelt es sich vor allem um Pflegeheimbetreiber mit angeschlos-
senem Service-Wohnen, Wohnungsbaugenossenschaften und ambulante Dienste.

Als Systemhaus für soziale Einrichtungen kennen wir die Bedürfnisse der Betreiber und 
Träger genau. Technische Neuerungen haben wir immer fest im Blick und integrieren 
diese fortlaufend in unser Portfolio. Den Nutzen haben unsere Kunden und Auftragge-
ber! Unsere Kunden erhalten nicht nur ein Hausnotrufgerät. Wir stellen die Hausnotruf- 
zentrale, kümmern uns um ambulante Dienste und rechnen auf Wunsch der Betreiber 
mit deren Endkunden sowie bundesweit mit allen Pflegekassen ab.
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Hofer Nachrichtentechnik GmbH & Co. KG
Blankeneser Chaussee 9   •   22869 Schenefeld   •     +49 40 83 93 99 – 0   •      info@hofer-kg.de   •   www.hofer-kg.de

PERSÖNLICH. VERBINDLICH. FAIR.


