
AMBUL ANZTR ANSPORTE UND INTENSIVTR ANSPORTE

WIR BRINGEN SIE  
SICHER ANS ZIEL – 
IN GANZ EUROPA

AMBULANCE TRANSPORT AND INTENSIVE CARE TRANSPORT

WE BRING YOU 
SAFELY TO YOUR 
DESTINATION – 
ACROSS EUROPE
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ÜBER UNS

MEDCARE AUS 
LEIDENSCHAFT!
Wenn Kompetenz und Sicherheit gefragt sind –  

MedCareProfessional bringt Sie sicher ans Ziel. Egal,  

ob als Intensivtransport über Landwege oder als  

Ambulanzflug in einer fliegenden Intensivstation.

ABOUT US

MEDCARE  
WITH PASSION!
When you need competence and safety –  

MedCareProfessional gets you safely to your  

destination. Whether as a ground-based intensive 

care transport or by an air ambulance, meaning  

a sophisticated flying intensive care unit.
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24 STUNDEN NOTDIENST

 2.000 INTENSIVTR ANSPORTE JÄHRLICH

500 LINIENFLÜGE JÄHRLICH

650 LUFTTRANSPORTE JÄHRLICH

MEDCAREPROFESSIONAL IN ZAHLEN:

Als mittlerweile in 2. Generation geführtes Familienunternehmen sorgen 
wir mit unserem hoch qualifizierten medizinischen Personal, modernster 
Ausrüstung sowie einem zertifizierten Service, der höchsten Sicherheits-
ansprüchen genügt, dafür, dass Patienten aus dem In- und Ausland schnell 
und bestens versorgt nach Hause kommen – garantiert!

Renommierte Versicherungsunternehmen setzen auf uns gleichermaßen 
wie Kliniken und große Konzerne. Unsere zuverlässige und zielstrebige 
Arbeitsweise führte zudem dazu, dass wir für diese Arbeitsqualität bereits 
mehrfach ausgezeichnet wurden.

Mit unseren Krankenwagen, Intensivtransportmobilen und mit Ambulanz- 
und Linienflugzeugen helfen wir verletzten und erkrankten Menschen mit 
professioneller Expertise auf der ganzen Welt. Wir arbeiten auf allen Trans-
portstrecken und im Auslandsrückholdienst, zu jeder Zeit, überall.

Wille und Ambition sind notwendig, um unsere Arbeit zu erledigen – und 
diese Herausforderung nehmen wir jeden Tag auf‘s neue an. Wir sind gern 
für Sie da!

Schnelle Reaktionszeit, hochqualifiziertes Personal, 24 Stunden erreich-
bare Notrufzentrale – MedCareProfessional steht für Zuverlässigkeit und 
ein breit gefächertes Leistungsspektrum.

Wir bieten Ihnen:
	 24h Notrufzentrale
	� Organisation von medizinischen Transporten und Flügen
	�� Patiententransporte mit speziell ausgestatteten Ambulanzflugzeugen
	� Patiententransporte mit speziell ausgestatteten Intensivmobilen und 

Krankentransportfahrzeugen
	� Lehrgangsveranstalter Flug- und Transportmedizin

Benjamin Weber, Geschäftsführer 
MedCareProfessional

24 HOUR EMERGENCY SERVICE

 2.000 INTENSIVE CARE TRANSPORTS ANNUALLY

500 SCHEDULED FLIGHTS ANNUALLY

650 AIR TRANSPORTS ANNUALLY

MEDCAREPROFESSIONAL IN NUMBERS:

A family-owned business, now in 2nd generation, we thrive for excellence. 
Our highly qualified staff, the state-of-the-art equipment and a certified 
service that meets the highest quality standards ensure that patients from 
Germany and abroad return home quickly and with the best possible care 
- guaranteed!

Large and renowned insurance companies rely on us just as much as clinics 
and big corporations. Our reliability and determination have also led to us 
winning several awards in the past years.

By utilizing our ground-based ambulances, intensive care transport ve-
hicles, air ambulances and external partners like commercial airlines, we 
help injured and sick people anywhere in the world with dedication and the 
highest level of medical care. This job is demanding and needs exceptio-
nalism - and we accept this challenge every day anew. 

MedCareProfessional is happy to have a longstanding tradition and  
reputation in our field of business and we are there for you, anywhere, anytime.

Our 24/7 Call-Center ensures availability and fast response time by highly 
qualified staff of medical specialists – MedCareProfessional stands for  
reliability and a wide range of services.

We offer:
	 A 24/7 call center, staffed with medical personnel
	 Full-service organization of medical transports and flights
	 Patient transports with dedicated air ambulance aircrafts
	� Patient transports with specially equipped ground-based  

intensive care ambulances
	 Training courses in Aviation and Transport Medicine

Benjamin Weber, Managing Director 
MedCareProfessional



 WEINMANN-Emergency.com

Notfallbeatmung mit neuem Antrieb
 MEDUVENT Standard

• Sauerstoffunabhängig
dank Turbinentechnik

• Optionale Sauerstoffzufuhr
• Vielfältige Software-Optionen
• MEDUtrigger unterstützt bei

Reanimation und Narkoseeinleitung
• 2,1 kg leicht

LAY-V1-MAR-1699 Anzeige Medcare MVS.indd   1LAY-V1-MAR-1699 Anzeige Medcare MVS.indd   1 10.09.21   09:1710.09.21   09:17

04

UNSERE EINSATZZENTR ALE

IMMER FÜR SIE 
ERREICHBAR!

OUR OPER ATIONS CENTER

ALWAYS  
AVAILABLE  
FOR YOU!
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Wir bieten ein umfassendes Leistungsspektrum für sichere Krankentrans-
porte. Im Fokus dabei nationale und internationale Transporte, für die  
Patienten schonend und schnellstmöglich, für unsere Auftraggeber absolut 
wirtschaftlich und zuverlässig. 

Unser Fachpersonal und unsere Fahrzeuge sind in unserer Zentrale sowie 
in unserem Servicecenter für Auslands- und Intensivtransporte 24 Stunden 
vor Ort. So garantieren wir kurze Reaktionszeiten, wirtschaftliche Kalkula-
tionen und zuverlässige Qualität.
 

In unserer Einsatzzentrale in Hattingen sind wir rund um die Uhr für Sie im 
Einsatz, um Rückholaktionen aus dem Ausland und Krankentransporte im 
Inland zu organisieren bzw. sicher zu stellen. 

Ob Intensivtransporte, Krankentransporte oder Rückholflüge, auf allen Wegen 
werden die Patienten dabei von unserem hoch qualifizierten medizinischen 
Personal mit modernster Ausrüstung betreut. Heute und in Zukunft.

We offer a comprehensive range of services for safe patient transportation. 
We conduct national and international transports, where patient safety 
and fast repatriations are key as well as being cost-efficient and reliable 
for our clients.

Our medical staff and vehicles are on site 24 hours a day, at our rescue station 
and main office. Here we serve our clients by organizing and conducting 
national- and international intensive care transports. 

We offer a full-service and can therefore guarantee quick response times, 
low-cost calculations and reliability.

Whether ground-based BLS-, ACLS-, critical-care-transport or repatriation 
via air ambulances  or commercial airlines, the patients entrusted to us are 
cared for by our highly qualified medical staff with state-of-the-art equip-
ment on all routes. Today and in the future.
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BODENGEBUNDENER  
AUSL ANDSRÜCKHOLDIENST

GRENZENLOS  
SICHER
Bei Skilaufen in Österreich das Bein gebrochen aber 

der Arzt des Vertrauens sitzt am Bodensee? Grenzen 

sind für uns kein Hindernis: Wir führen schon seit 

vielen Jahren europaweit bodengebundene Kranken-

transporte im Auslandsrückholdienst durch.

GROUND-BASED AMBUL ANCE REPATRIATION

SECURE WITHOUT 
BORDERS

A broken leg while skiing in Austria but your doctor is 

on Lake Constance? Borders are not a barrier for us! 

We know how to handle transnational transports,  

hence we have been providing our international  

patient transport services throughout Europe for over 

a decade now.



Automobile Friedenseiche GmbH
Castroper Hellweg 109 | 44805 Bochum
Tel.: 0234 352914
Öffnungszeiten: Mo.-Fr. 8-18 Uhr Sa. 10-14 Uhr
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Mit einem unserer Krankentransportwagen können Patienten, die aus 
medizinischen Gründen liegend transportiert werden müssen und/oder 
medizinische Betreuung benötigen, schnell und sicher in ein heimatnahes 
Krankenhaus begleitet werden.

GUT ZU WISSEN
Unsere speziell für Langstreckentransporte ausgelegten Krankentrans-
portwagen verfügen über eine Ausstattung oberhalb der erforderlichen 
Norm DIN EN 1789, um auch im Notfall professionell Hilfe leisten zu können. 
Während des Transports werden unsere Patienten von unseren freundlichen 
und erfahrenen Rettungsdienstmitarbeitern betreut.

Es gibt keine Grenzen. Weder für Gedanken, noch für Gefühle.  
Es ist die Angst, die immer Grenzen setzt.

Ingmar Bergman

Patients who need to be transported on a stretcher for medical reasons 
or require additional medical care, we use our own ambulances to ensure 
quick and safe repatriation to a hospital close to home.

GOOD TO KNOW:
We operate specialized ambulances for long-distance transports, which 
exceed the requirements for standard ambulances, as required in  
DIN EN 1789, in order to provide professional medical care in case of an 
emergency. During transport, our patients are looked after by our friendly 
and experienced medical staff.

There are no limits. Neither for thoughts, nor for feelings.  
It is fear that always sets limits.

Ingmar Bergman
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INTENSIVTR ANSPORTE 

INTENSIV  
GEHT IMMER!
Wenn es auf jede Minute ankommt sind wir Ihr  

versierter Transportpartner. Unsere Intensivtrans-

portfahrzeuge sind mobile Intensivstationen – sie  

halten die komplette Ausstattung vor und sind stets 

auf dem neuesten Stand der Medizintechnik. So  

können wir unsere Patienten ohne Unterbrechung  

der lebenswichtigen Therapie transportieren.

CRITICAL-CARE-TR ANSPORTS 

INTENSIVE  
CARE IS ALWAYS 
ON THE GO!
When every minute is precious, we are your partner. 

Our intensive-care transport vehicles are in fact mobile 

critical-care-units. They are equipped with far more 

medical devices then required and utilize the latest in 

medical technology available for life-threatening  

conditions. This means we can transfer patients  

without interrupting life-saving treatment.
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Das ärztliche Personal besteht aus Intensivmedizinern der Fachbereiche 
Innere Medizin, Anästhesie und Chirurgie, unsere nicht-ärztlichen Mit- 
arbeiter sind Notfallsanitäter und Fachkrankenpfleger der Anästhesie und 
Intensivmedizin.

GUT ZU WISSEN 
Aufgrund der zunehmenden fachklinischen Spezialisierung und Zentren
bildung nehmen diese Transporte einen immer größeren Stellenwert unserer 
Arbeit ein. Überragende Ausstattung und hervorragendes Personal gewähr-
leisten dabei die höchstmögliche Transportsicherheit.

Our medical staff consists of critical-care-physicians, with a background 
from Internal Medicine, Anesthesiology and Surgery; The assisting staff 
consists of Paramedics and Critical-Care-Nurses.

GOOD TO KNOW
Due to continuous specialization of hospitals and restructuring into medical 
centers of excellence, these type of transports between specialist hospitals 
are becoming more and more important in our daily work. Up-to-date equip-
ment and excellent staff guarantee the highest possible transport safety.
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AMBUL ANZFLUGDIENST

UP IN THE AIR!

Ob Ambulanzflug, Intensivtransport oder Rückholflug 

aus dem Ausland, bei uns sind Sie immer in guten  

Händen – weltweit. Dank unterschiedlicher Flugzeug-

typen in unserer Flotte können wir dabei für jeden 

Transport das optimale Fluggerät auswählen. 

AIR AMBUL ANCE SERVICES

UP IN THE AIR!

Whether it’s a critical-care-repatriation from abroad 

or bringing back ill/injured patients from far away back 

home, you can count on us. Thanks to a wide range of 

aircrafts in our fleet, we can offer you the optimum 

airplane for every transport.
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Oft sind die Flugplätze klein, die Flugstrecke verhältnismäßig lang oder 
eben kurz – durch diese variable Herangehensweise schaffen wir die öko-
nomischste und für den Patienten sinnvollste Lösung.

Wir bezeichnen unsere Ambulanzflugzeuge gerne als „fliegende Intensiv-
stationen“, da sie genauso wie eine herkömmliche mobile Intensivstation 
ausgestattet sind. In ihnen ist die neuste Technik verbaut, sodass während 
des Flugs die Therapie problemlos weitergeführt werden kann.

GUT ZU WISSEN
Sollte es Komplikationen geben und ein Notfall eintreten, so kümmern sich 
ausgebildete Fachkräfte um die beste Versorgung. Das Personal, das bei 
einem Ambulanzflug vertreten ist, besteht aus Ärzten verschiedener Fach-
bereiche (Innere Medizin, Chirurgie, Anästhesie), Notfallsanitäter/-innen 
und ausgebildeten Pflegern sowie Krankenschwestern. Zwei Berufspiloten 
sind für einen sicheren Flug, eine ruhige Landung sowie einen gefahrlosen 
Start verantwortlich.

Die meisten Menschen wenden mehr Zeit und Kraft daran, 
um die Probleme herumzureden, anstatt sie anzupacken.

Henry Ford

Often the airfields are small, the flight distance very short or relatively 
long  - with a variable approach we offer the most cost-effective and safe 
solution for our patients.

We like to call our air ambulances „flying critical-care-units“, as they are 
equipped just like our ground-based intensive care ambulances, e.g. ven-
tilators, monitors, syringe pumps etc. Equipped with the latest medical 
devices, the medical therapy will be continued during the flight.

GOOD TO KNOW
If there are complications and an emergency arises, trained professionals 
will provide the best care. We recruit our doctors for air ambulance flights 
from various specialties (Internal Medicine, Surgery, Anesthesiology,  
Pediatrics etc.) as well as Paramedics and Critical-Care-Nurses, depending 
on the patient’s needs.  Two professional commercial-pilots are responsible 
for a safe take-off, comfortable flight and smooth landing.

Most people spend more time and energy  
beating around problems than trying to tackle them.

Henry Ford



12

PATIENTENTR ANSPORTE MIT  
LINIENFLUGZEUGEN

WENN DER  
KRANICH RUFT
Auf den richtigen Partner kommt es an:  Wir bieten  

unseren Kunden die unterschiedlichsten Möglichkeiten, 

Patienten in Linienflugzeugen zu transportieren und 

sicher nach Hause zu bringen.  So ist u. a. unser haus-

eigenes Reisebüro 24 Stunden an sieben Tagen in der 

Woche für Sie erreichbar.

COMMERCIAL AIRLINE REPATRIATIONS:

IF THE  
CRANE CALLS

Like always, it depends on the right partner. We offer 

our customers a wide range of options for repatriating  

patients from abroad on a commercial airline and bring 

them home safely. Our in-house travel agency for  

example is available for you 24 hours a day, seven days  

a week.



Sie suchen die perfekten Textilien für 
Ihre Mitarbeiter?

Vom bedruckten T-Shirt, über 
bestickte Polos, Sweatshirts, Hoodies, 
Fleeceartikel, Businesshemd bis zur 
Winterjacke.
Gerne erfüllen wir Ihre Wünsche – bis 
hin zu Ihrer ganz eigenen Kollektion, die 
alle Bereiche abdeckt.

Ihre Mitarbeiter sollen sich wohlfühlen!
Mit unserem riesigen Textilsortiment, 
sowie hauseigenen Produktion, 
können wir fl exibel und schnell auf Ihre 
individuellen Anforderungen reagieren. 

In Kombination mit modernen Shop-
systemen, Textilien on demand 
(Bestellung ab 1 Stk. – sogar 
personalisiert), kurzen Lieferzeiten 
sowie nationalem und internationalem 
Versand bieten wir Ihnen die optimale 
Lösung für Ihren Corporate Wear 
Bereich an.

Das Team von MedCareProfessional ist 
überzeugt von SHIRTFUL.

Wir freuen uns auf Sie!

Ihr Shirtful-Team

eMail:  Info@shirtful.de
Web: www.shirtful.de
Phone:  +49(0)2305-94788-0

Der Spezialist für Ihre 
  Mitarbeiter-Bekleidung

146x210mm_Anzeige_Shirtful_Clique.indd   1146x210mm_Anzeige_Shirtful_Clique.indd   1 12.10.2021   08:51:3512.10.2021   08:51:35

In enger Absprache mit dem ärztlichen Dienst der jeweiligen Fluggesell-
schaft klären die erfahrenen Mitarbeiter unseres eigenen Reisebüros dabei 
rund um die Uhr, ob und wie ein Patient optimal befördert werden kann.

Sie müssen sich um nichts kümmern. Alle nötige Formalitäten wickeln 
wir schnell und kompetent für Sie ab. Zu den Transportoptionen gehören 
neben den herkömmlichen Linienflugsitzen der Economy-, Business-, oder 
der großzügig bemessenen First-Class auch der Stretcher, eine Trage, 
die meist im hinteren Teil des Flugzeuges verbaut werden kann und für 
optimalen Liegekomfort sorgt.

Gut zu wissen: Der Flug ist im Gegensatz zur Beförderung im Ambulanzflie-
ger weitaus kostengünstiger. Je nach Erkrankung oder Verletzungsmuster 
wird stets die für den jeweiligen Patienten optimale Transportmodalität 
ausgewählt. Die Rund-um-die-Uhr-Betreuung erfolgt durch unser flug-
erfahrenes medizinisches Fachpersonal.

In close consultation with the medical operations departments of the  
respective airline, the experienced employees of our own travel agency clarify 
around the clock whether and how a patient can be optimally transported 
utilizing a commercial aircraft, alongside normal passengers.

We handle all the necessary requirements for you in timely fashion. You do 
not have to worry about anything. The options regarding the repatriation 
via commercial airlines are not limited to the usual seats in economy-, 
business- or the generously sized first class, we can also have access to 
advanced alternatives, including a stretcher.  A stretcher can usually be 
installed in the economy class of the aircraft, with a curtain around it and 
offers the patient an opportunity to lay comfortably during flight.

Good to know: The flight is far less expensive than repatriation via an air 
ambulance. Depending on the illness or injury, we can always offer a wide 
range of options for the optimal transport modality of the respective patient. 
Non-stop-care is provided by our flight-experienced medical staff, of course.
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UNSERE FLOTTE

UNSERE FLOTTE 
GIBT DEN WEG VOR

Was wir machen, machen wir richtig! So verfügen  

wir neben einem zertifizierten und mehrfach  

ausgezeichneten Service über einen umfangreichen 

Fuhrpark von speziell an die Anforderungen im Bereich 

Kranken- und Intensivtransporte ausgerüsteten  

Fahrzeugen.

OUR FLEET

OUR FLEET  
LEADS THE WAY

Whatever we do, we do it right. That’s why we are 

officially certified multiple times and have received 

awards for our services in the past. We have an  

extensive fleet of vehicles, specially equipped to  

meet the requirements of patients, serving all levels  

of medical care.



Dazu zählen neben speziellen Ambulanzflugzeugen verschiedene Intensiv-
transporter, ein Baby-Notarztwagen sowie kleinere und größere Kranken-
transporter der Marken Mercedes Atego und Sprinter sowie Volkswagen 
Transporter. 

Kurz: Wir bieten Ihnen einen sicheren Service für alle Fälle – garantiert.

We operate special air ambulances, various critical-care-ambulances, a 
neonatal emergency ambulance. We utilize small and large ambulances, 
including Volkswagen “Transporter”, Mercedes “Sprinter” as well as a “Atego” 
Truck for obese patients.

In short: We will offer you the right service for every possible case -  
guaranteed.



MEDCAREPROFESSIONAL

Henrichs-Allee
45527 Hattingen

Tel.: +49 2324-919980
info@medcareprofessional.com

www.medcareprofessional.com

   
Number 105347  

     

Valid from 26.10.2019  

Valid until 18.10.2022 Page 1 of 1  

 

Kiwa International Cert GmbH Kiwa International Cert GmbH 
 
 

 
 
Managing Director Technical Manager 

 

Kiwa International Cert GmbH 

Grüner Deich 1 

20097 Hamburg 

Germany 

Telefon +49 (0)40 30 39 49 60 

Telefax +49 (0)40 30 39 49 79 

e-mail:   info@kiwa.de 

www.kiwa.de 

 

MedCareProfessional GmbH 
 
Henrichs - Allee  4  
45227 Hattingen 
 

 
for the scope 

organization and implementation of air ambulance services, intensive 
transportation and medical consulting services for the return transport of 
sick and injured people 

 
has implemented and applies a Quality Management System, which is in 
compliance with the requirements of  

ISO 9001:2015
 
Validity of the previous certificate: 18th October 2019 

Kiwa International Cert GmbH 
certifies that the company 

   
Nummer 105347  

     

Gültig vom 26.10.2019  

Gültig bis 18.10.2022 Seite 1 von 1  

 

Kiwa International Cert GmbH                               Kiwa International Cert GmbH 
 
 
  
 

Geschäftsführer                                                     Leiter der Zertifizierungsstelle 
 

Kiwa International Cert GmbH 

Grüner Deich 1 

20097 Hamburg 

Germany 

Telefon +49 (0)40 30 39 49 60 

Telefax +49 (0)40 30 39 49 79 

e-mail:   info@kiwa.de 

www.kiwa.de 

 

MedCareProfessional GmbH 
 
Henrichs - Allee  4  
45227 Hattingen 

 
 
für den Geltungsbereich 

Organisation und Durchführung von Ambulanzflugdiensten, 
Intensivtransporten und medizinischen Beratungsleistungen zum 
Rücktransport von Erkrankten und Verletzten 

 
ein Qualitätsmanagementsystem eingeführt hat und anwendet, das den 
Anforderungen der  

DIN EN ISO 9001:2015 
entspricht.

 

Gültigkeit des vorherigen Zertifikates: 18.10.2019 
 

Kiwa International Cert GmbH 
bescheinigt hiermit, dass das Unternehmen 


