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3Bester Geschmack ist unser Rezept

Diese Devise begleitet uns seit der Gründung des Unternehmens vor 100 Jahren und ist einer der wesentlichen Fak-

toren für unseren konstanten Erfolg. Von Speiseeis und Backwaren über Lebensmittelrohstoffe und Kaffeesorten bis 

hin zu Equipment und ganzen Inneneinrichtungen für Eiscafés und Cafés ist uns das Beste für Sie gerade gut genug.

Wir verfügen durch unsere lange Firmengeschichte über ein 

breites Erfahrungsspektrum, das sich vom Backbedarfsgroß-

handel der Gründerjahre bis zur Spezialisierung auf Spei-

seeis seit den 70er-Jahren erstreckt. Unsere Leistungen und 

unser Portfolio passen wir kontinuierlich an Ihre Wünsche 

und Anforderungen an. Bis heute bieten wir, als familien-

geführtes Unternehmen, einen starken Service für Eiscafés, 

Bäckereien, Konditoreien und Schausteller an. Einen Service, 

der keine Wünsche offenlässt.

UNSERE FIRMENZENTRALE IN DORTMUND UND

FILIALE GAU-ALGESHEIM

Tag für Tag sind über 50 Mitarbeiter für unsere Kunden da. 

Wir reagieren flexibel und mit persönlichem Engagement 

auf jeden Wunsch und jede Anforderung. Unser Ziel ist, Ihr 

Unternehmen auf beste Weise zu unterstützen, um Ihren 

Erfolg zu stärken. Wir überzeugen Sie immer wieder aufs 

Neue mit attraktiven Angeboten und einer innovativen 

Produktauswahl, mit der Sie Ihre Gäste begeistern.

Mit Eigenmotiv versehene Eisbecher und Einwickelpapiere 

werden für unsere Kunden auf Vorrat gehalten und im 

Großraum Dortmund und Gau-Algesheim ausgeliefert.

Unsere Mitarbeiter geben hier täglich ihr Bestes, um ca. 

2.000 Eisdielen in den Regionen – und all unsere weiteren 

Kunden im Umkreis von rund je 150 km – partnerschaftlich 

zu unterstützen.

B     ester Geschmack
ist unser Rezept



4 100 Jahre Firmengeschichte

   erten & Pusch – 
immer im Gespräch
M

Fam. Max Arens, Dortmund, mit den Spezialitäten gebrannte Mandeln mit Eierlikör und 
Raffaello sowie Zimtmandeln mit dünner Zuckerkruste:

„Wir sind seit der Eröffnung unseres Geschäfts Anfang des 20. Jahrhunderts Kunde von 
Merten & Pusch. Zu Beginn hatten wir eine Backstube im Papengarten und verkauften 
Lebkuchen-Herzen mit einer Handkarre auf dem Markt. Über die Jahre entwickelten wir uns 
zu einem Schaustellerbetrieb. Josef Arens ist Gründer des Schaustellerverbands Rote Erde und 
baute durch seine Produkte und tatkräftige Unterstützung den guten Ruf des Dortmunder 
Weihnachtsmarkts mit auf.

Wir beziehen von Merten & Pusch alle Eisrohstoffe, Hörnchen und Streusel. Ab Herbst kaufen 
wir primär Mandeln, Zucker und Mais. Praktisch ist es auch, dass wir Carpigiani-Ersatzteile für 
unsere Maschinen dort bekommen können.

Wir sind schon so lange Kunde von Merten & Pusch, weil wir die Mitarbeiter mögen und weil 
wir eine lange und vertrauensvolle Geschäftsbeziehung haben.

Wir schätzen besonders den persönlichen Kontakt und dass es für jedes Problem eine Lösung 
gibt.

Wir wünschen Ihnen für die Zukunft, dass alles so bleibt wie es ist. Und wünschen weiterhin 
viel Erfolg!“

Andy Schrader, Café Schrader GmbH, mit den Spezialitäten Hochzeitstorten und 
Baumkuchen:

„Wir sind seit Januar 1968 Kunde von Merten & Pusch und vor mir hat mein Vater schon dort 
gekauft.

Ich kaufe alle Produkte für den Konditorei- und Café-Bedarf bei Merten & Pusch.

Unsere räumliche Nähe zur Merten & Pusch ist schon ein großer Vorteil. So kann man mal 
auf die Schnelle jemanden vorbeischicken, falls man spontan etwas benötigt. Wir fühlen uns 
bei diesem Fachbetrieb gut aufgehoben.

An der Merten & Pusch GmbH schätze ich am meisten die Flexibilität und den langjährigen 
und zuverlässigen Ansprechpartner im Außendienst.

Für die Zukunft wünsche ich Ihrer Firma weiterhin guten geschäftlichen Erfolg und dass die 
Flexibilität erhalten bleibt.“

Nicola Losego,  Eiscafé Losego:

„Mein Vater war schon 1967 Kunde bei Merten & Pusch, seitdem hat sich die Geschäftsbe-
ziehung nicht geändert.

Wir beziehen unsere Rohstoffe zur Eisherstellung sowie Tiefkühlfrüchte und Geräte von der 
Firma Merten & Pusch. Auch den technischen Service nehmen wir immer wieder gerne in 
Anspruch.

Wir kaufen wegen der netten Betreuung und der kompetenten Beratung des super netten 
Büroteams bei Merten & Pusch. Dass ich meine Ware auch abholen kann, ist ein ange-
nehmer Nebeneffekt.“ Durch die hochwertigen Rohstoffe von Merten & Pusch, wurden 
unsere Eisspezialitäten „Haferflocke“, „Joghurt-Honig-Sesam“ und „Donauwelle“, erst zu 
dem was sie sind. 

Wir schätzen besonders, dass die Leute, die dort arbeiten, keine Eintagsfliegen, sondern 
schon lange dabei sind. Wir kennen alle Mitarbeiter im Büro, im Lager und die Fahrer schon 
ewig. Wir wünschen Ihnen, dass alles weiterhin so gut läuft.“
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Unsere Firmengeschichte ist geprägt von den traditionellen Werten Zuverlässigkeit, Vertrauen und Partnerschaft-

lichkeit – und von kontinuierlicher Entwicklung und Innovation. Wir bieten unseren Kunden seit einem Jahrhundert 

höchste Qualität in allen Produkten und Dienstleistungen.

1920
Heinrich Merten und Willy Pusch gründen in der
Brunnenstraße 16 in Dortmund einen Konditoreibedarf.

1942
Nach dem Austritt Willy Puschs wird Heinrich Merten 
alleiniger Geschäftsführer. Um kriegsbedingten Risiken 
vorzubeugen, wird das Lager auf verschiedene Standorte 
verteilt.

1954
Nach dem Ableben Heinrich Mertens übernehmen
sein Sohn Karl-Heinz Merten und sein Schwiegersohn 
Heinrich Brock die Leitung des Unternehmens. 
Die neuen Geschäftsführer gründen den Back-Ring, 
den Vorläufer der heutigen Back-Europ.

70er-Jahre
Mit der Übernahme von „Salvador Eisbedarf“ beginnt 
unser Engagement für die Eisbranche.

1981
Mit der Übernahme durch die Söhne der Inhaber, Peter 
Brock und Wolfgang Merten, wird das Unternehmen in eine 
GmbH umgewandelt.

90er-Jahre 
Merten & Pusch übernimmt die Firma
„Carroni Eisprodukte“.

2000
Die Schwester von Wolfgang Merten, Vera Merten, tritt ins 
Unternehmen ein und übernimmt 2008 als Geschäftsfüh-
rerin die Aufgaben von Peter Brock, der sich in den wohlver-
dienten Ruhestand verabschiedet.

2009
Weiterer Neuzugang: Merten & Pusch übernimmt die 
Firma D´Alpaos Eisrohstoffe in Rheinland-Pfalz.

2011
Bau einer eigenen Werkstatt für Gastronomiegeräte.

2012
Einführung des Frischedienstes.

2016
Zertifizierung als Kälte-Fachwerkstatt.

2017
Wir erhalten die Bio-Zertifizierung.

2018
Einführung der Hausmarke 
„Biologisch abbaubare Verpackungen“.

2020
Sortimentserweiterung um frische Früchte.

100    ahre
Firmengeschichte

J



6 Erlesene Marken und hervorragende Produkte für Ihren Erfolg

• Attraktive Eis-Kits
• Verlässliche Eisbindemittel
• Vielseitige Eispasten und 

Marmorias/Variegatos

• Praktische Prontos
• Köstliche Eisflips
• Ansprechende Dekore

PARTNER DER PROFIS

Vielfalt für Ihr Eisangebot!

DREIDOPPEL GmbH | Ernst-Abbe-Straße 4–6 | 40764 Langenfeld
Telefon +49 2173 7909-0 | info@dreidoppel.de | www.gelatop.de | 
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Erlesene Marken und hervorragende Produkte für Ihren Erfolg

Lippetaler Frischkäserei 

 Qualität, die man schmeckt.
• Becherware • Butter • H-Produkte • Joghurt
• Milch • Portionsware • Pudding • Sahne
• Sauermilchprodukte • Schnittkäse • SpeisequarkSpeisequark

Gewerbestraße 15 ∙ 59192 Bergkamen ∙  +49 (0)2389 92593-0 ∙  +49 (0)2389 92593-28 ∙  kontakt@lifri.de

  rlesene Marken und 
hervorragende Produkte
für Ihren Erfolg

Wir führen in unserem Sortiment ausschließlich Produkte erster Güte, von deren Qualität wir persönlich 

überzeugt sind. Mit langjährigen partnerschaftlichen Handelsbeziehungen zu unseren Lieferanten erzielen wir 

gute Konditionen, die wir an Sie weitergeben. Denn Ihr geschäftlicher Vorsprung ist unser Ziel.

UNSER SERVICE IST NACHHALTIG

Merten & Pusch sorgt in vielerlei Hinsicht dafür, dass Sie 

als unser Kunde nachhaltig arbeiten können. Ein Beispiel 

hierfür sind unsere biologisch abbaubaren Verpackungen, 

die wir als eigenes Produkt 2018 entwickelt und eingeführt 

haben..

UNSER SORTIMENT AUF EINEN BLICK

Feines für Geschmack & Optik

Rohstoffe zur Eisherstellung // Zucker // Milch // Sahne // 

Kakao // Kaffee // Schokolade & Kuvertüre // Aromen // 

Halbfertigprodukte aus Mandeln und Nüssen // Hörnchen 

& Waffeln // Dekore

TIEFGEKÜHLTE KÖSTLICHKEITEN

Bruschetta // Pizzini // tiefgefrorene Kuchen & Torten // 

Strudel //  gefrorene Früchte // gefrorene Fruchtsäfte // 

Fruchtpürees

CAFÉ-BEDARF FÜR JEDEN TAG

Eisbecher aus Pappe und Plastik mit Focus auf Nachhal-

tigkeit, auch mit Eigenmotiv // Plastiklöffel // Deko wie 

Schirmchen und Trinkhalme // Servietten // Einschlagpa-

pier // 

GERÄTE & MASCHINEN

Kaffeemaschinen // Eismaschinen // Sahnemaschinen // 

Elektro-Kleingeräte wie Waffeleisen, Mixer etc. //  

Spaghettieispressen // Geschirrspüler

GASTRO-INVENTAR

Kühlvitrinen & -truhen // Eistheken // Stühle & Tische // 

Außenbeleuchtungen // Sonnenschirme

PREMIUMMARKEN UND -HERSTELLER:

E
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9Beste Beratung und individuelle Betreuung für Ihr Geschäft

PÜNKTLICH GELIEFERT

Alles, was Sie bei uns bestellen, trifft in bester Qualität zum 

vereinbarten Zeitpunkt bei Ihnen ein. Dafür sorgen wir mit 

einem gut sortierten Lager und einem eigenen Fuhrpark 

inklusive intelligenter Logistik, mit der wir uns flexibel auf 

Ihre Wünsche einstellen.

1A-KAFFEESERVICE

Wir versorgen Sie nicht nur mit einer ausgewählten Palette 

hervorragender Kaffeesorten für jeden Geschmack, sondern 

auch mit allem Equipment, das Sie benötigen. Sie möch-

ten Ihren Gästen besten Kaffee und ein rundum perfektes 

Kaffeeerlebnis bieten? Mit einer unserer Gastronomie-

kaffeemaschinen begeistern Sie Ihre Gäste mit perfekter 

Kaffeezubereitung in echter Baristaqualität.

Sie bestellen regelmäßig in größeren Mengen bei uns? 

Dann stellen wir Ihnen gern kostenfrei eine unserer 

Maschinen zur Verfügung!

   este Beratung und individuelle 
Betreuung für Ihr Geschäft

B

Unsere erfahrenen und in der Branche versierten Außendienstmitarbeiter 

stehen Ihnen mit erstklassiger fachlicher Kompetenz, außergewöhnlicher 

Freundlichkeit und perfektem Service zur Verfügung. Wir beraten Sie per-

sönlich und informieren Sie über die neuesten Trends und aktuelle Entwick-

lungen, damit Sie mit Ihrem Angebot immer die Nase

vorn haben. Dabei stellt sich unser

internationales Team ganz auf Sie ein und 

berät Sie als Besitzer einer original 

italienischen Eisdiele gern auch 

auf italienisch.



10 Bei Frische und Qualität machen wir keine Kompromisse

Fritz Jaspert KG ∙ Richard-Wagner-Str. 24
59063 Hamm ∙ Tel. +49(0)23 81/950 08-0

jaspert@frija-waffeln.de ∙ www.frija-waffeln.de

Seit 1967 vertreibt PreGel 
Halbfertigprodukte für handwerklich 
hergestelltes Gelato, Dessertklassiker 

und Getränke in Deutschland. 
In der Niederlassung in Kirchheim 

Training Center, der Ort für die 
Weiterbildung der Branchenkenner

und Einsteiger.

PreGel Deutschland
Vertriebsgesellschaft mbH
Marsstr. 3 85551 Kirchheim
Tel: +49 (0)89 - 991 996 -0 

www.pregel-deutschland.de
info@pregel-deutschland.de

SCHOOL OF GELATO & PASTRY
WWW.PREGELTRAINING.COM

Unsere Milch- und Tiefkühlprodukte treffen ununterbrochen gekühlt in Bestzustand bei Ihnen ein. Wir 

verfügen über eigene Kühlwagen, die meist bereits in den frühen Morgenstunden zu Ihnen unterwegs 

sind, um Sie für Ihr Tagesgeschäft zu versorgen. In der Regel trifft Ihre Ware 24 Stunden nach der Bestel-

lung bei Ihnen ein.

BREITES SORTIMENT FÜR JEDEN WUNSCH

In unserem bestens sortierten Kühlsortiment finden Sie 

Milch-, Sahne- und Joghurtprodukte ebenso wie Torten, 

Kuchen und Snacks, Backwaren wie Bruschetta oder  

Pizzini und Fruchtpürees zur Eisherstellung. Da ist für jeden 

Geschmack genau das Richtige dabei. In bester Qualität frisch 

und pünktlich geliefert.

    ei Frische und Qualität
machen wir keine Kompromisse

B
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www.ottofranck.euwww.ottofranck.eu



12 Professioneller Machinenservice

R

www.geppetto-eis.de

• Spaghetti Eispressen 

• Geräte

• Zubehör & Ausstattung 

WIR SETZEN IHR SPEISEEIS IN SZENE

www.nordcap.de

     rofessioneller 
Maschinenservice

Merten & Pusch ist Ihr professioneller Partner, wenn 

es um Eis-, Sahne-, -Kaffeemaschinen oder komplette 

Eistheken geht. Unsere Mitarbeiter sind überwiegend 

selbst aus der Gastronomie und kennen die bran-

chenspezifischen Anforderungen und individuellen 

Wünsche ihrer Kunden genau. Mit bester Beratung und 

individuellen Angeboten sorgen Sie für die wunschge-

mäße Ausstattung Ihres Geschäfts. Die Montage durch 

unser eigenes, bewährtes Team gewährleistet eine 

schnelle Inbetriebnahme der Geräte.

P

SCHNELLER SERVICE FÜR ALLE FÄLLE

Wenn die Technik einmal streikt, sind unsere 

Servicetechniker schnell bei Ihnen, um den Scha-

den direkt an Ort und Stelle zu beheben. Wenn 

das nicht möglich ist, stellen wir Ihnen für die 

Reparaturzeit gern ein adäquates Leihgerät zur 

Verfügung, um Umsatzeinbußen zu vermeiden. 

Um es gar nicht erst soweit kommen zu lassen, 

empfehlen wir regelmäßige Inspektionen durch 

unseren erstklassigen Wartungsservice, bei de-

nen wir sich ankündigende Schäden meist schon 

im Vorfeld beheben können.
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     rofessioneller 
Maschinenservice

DIE MARKEN 
FÜR BESTE ZUTATEN:

Alles aus einer Hand für Ihr Eiscafé

www.sebig.de

und 16 weitere regionale Großhändler für Bäckereien, Konditoreien, 
Eisdielen und Gastronomiebetriebe.

... ein starker Verbund
für Merten & Pusch GmbH

www.back-europ.de

Leagel Srl Strada delle Seriole, 55 - 47894 Chiesanuova (RSM) T +378 0549 999435   info@leagel.com   leagel.com

So schokoladig, besonders lecker!
Loveria ist die Creme für die Eisdiele... und vieles mehr! Weich und mit einem intensiven 
Geschmack ist Loveria ideal, um Eiscreme zu marmorieren, Semifreddi und Kuchen zu dekorieren 
und zu glasieren, Eistüte und Crêpes zu füllen und das köstliche Cremino Eis und viele originale 
Iced Latte zuzubereiten. Heute ist Loveria dank des praktischen Spenders noch einfacher zu 
dosieren! Dank ihrer besonderen Struktur kann die Loveria-Creme so genossen werden, wie sie ist, 
oder zur Zubereitung Ihrer Eiscreme verwendet werden! Erhältlich in 8 Geschmackssorten: Klassik, 
Zartbitterschokolade (vegan), Weiße Schokolade, Haselnuss, Pistazie, Karamell, Milchschokolade 
und Kaffee.
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Wolfgang Merten

Tel.: 0231 546517-20

Gesellschafter

Claudia Straka

Tel.: 0231 546517-11

Thomas Hölker

Tel.: 0231 546517-12

Einkauf

Katharina Koch

Tel.: 0231 546517-13

Buchhaltung

Ulrike Karlsohn

Tel.: 0231 546517-19

E-Mail: Buchhaltung@

merten-pusch-gmbh.de

Vera Merten

Tel.: 0231 546517-21

E-Mail: vm@merten-pusch-gmbh.de

Geschäftsführende Gesellschafterin

Fabian Wagner

Tel.: 0231 546517-15

Alexander Cornelsen

Tel.: 0231 546517-18

Geschäftsführung

Innendienst Hauptsitz

     ir sind für Sie da!W

Marita Schrod

Tel.: 0231 546517-17

Matteo Buca

Tel.: 0231 546517-16

Salima Boukhrissi

Tel.: 0231 546517-16

Lager

Patrick Kivuvu

Tel.: 0231 546517-0
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RHEWA-WAAGENFABRIK • Feldstraße 17 • 40822 Mettmann
 Tel. + 49 21 04 / 14 02-0 • info@rhewa.com • www.rhewa.com

Wägetechnik für 
Gastronomie & 
Lebensmittelindustrie

IP 67

Arianna De Marco
Tel.: 06725 2044 
Mobil: 0171 3655009
E-Mail: 
a-demarco@dalpaos.de

Mario Protti

Mobil: 0177 7506677

Daniele Longhin

Mobil: 0151 40150710

Enzo Antonello

Mobil: 0173 2954119

Lidia Graf 

Tel.: 06725 2044

Raimund Hölscher

Mobil: 0173 8236181

Angelo Zaurrini

Tel.: 0231 546517-31

Mobil: 0176 56727669

E-Mail: technik@merten-pusch-gmbh.de

Jorge Saraiva

Mobil: 0171 3020117

Nuri Maksuti

Mobil: 0174 7133322

Gaetano Formaro

Technischer Berater

Mobil: 0177 3511280

Innendienst FilialeFilialleitung

Außendienst Hauptsitz

Außendienst Filiale

Kältetechnik

Stephanie Fischer

E-Mail:

kontakt@dalpaos.de

Franco Dente

Mobil: 0170 5759493

Alfred Loeber

Mobil: 0171 3020748



Merten & Pusch GmbH 
Konditorei-, Eisdielen- und Schaustellerbedarf 
Beratgerstr. 21
44149 Dortmund

Telefon: 0231 1711-17 /-18 oder 0231 546517
Telefax: 0231 1711-90 
E-Mail: info@merten-pusch-gmbh.de
www.eisgrosshandel.de

Prodotti D` Alpaos 
Eisrohstoffe, Import, Großhandel
Merten & Pusch GmbH 
Ingelheimer Str. 79
55435 Gau-Algesheim 

Telefon: 06725 2044
Telefax: 06725 2047
E-Mail: kontakt@dalpaos.de

www.merten-pusch-gmbh.de
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