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Über uns 

„Unser Spannungsfeld bewegt sich im Energie-
markt zwischen kaufmännischer Software und 
Technik, wobei die Entwicklung und Produktiv-
stellung von Software unser Ausgangspunkt 
ist und der Mensch bei Somentec in allen Pro-
zessen buchstäblich im Mittelpunkt steht“, be-
schreibt Geschäftsführer Christian Hartlieb unser 
Selbstverständnis.

Die langjährigen vertrauensvollen Geschäfts-
beziehungen zu unseren Kunden und Koope-
rationspartnern deuten wir als Zeugnis unseres 
ehrlichen Einsatzes und tiefgehender Kompe-
tenz. Dass Somentec die flexible Anpassung an 
den immer komplexer werdenden Energiemarkt 
beherrscht, zeigt ein Blick auf die Geschichte und 
ist der engagierten Belegschaft der Somentec und 
dem Vertrauen unserer Anwender und Kunden zu 
verdanken.

Software, Mensch, 
Technik –  aus diesen drei 
Schlüsselwörtern setzt 
sich unser Firmenname 
Somentec zusammen.
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Heinrich-Hertz-Straße 24 und 26 am Standort Langen

Christian Hartlieb, Mitgründer und Geschäftsführer



Am 1. Juli 1994 gründeten Uwe Ladehoff, Christian 
Hartlieb und Olaf Polak die Somentec Software GmbH 
mit dem Ziel, für unsere Kunden die Abrechnung unter-
schiedlichster Versorgungsarten/Sparten so leicht und 
übersichtlich wie möglich zu machen.

Mit XAP. entstand ab 1993 eine objektorientierte Neu-
entwicklung, deren Datenmodell komplett auf die Versor-
gungswirtschaft ausgerichtet war und aus den Erfahrun-
gen erfolgreicher Wärmeabrechnungsprojekte schöpfte.
Mit unserer Spezialisierung auf Software für die kaufmän-
nischen Prozesse der Versorgungswirtschaft konzentrier-
ten wir uns früh auf die spezifischen Anforderungen des 
Energieversorgermarkts. Das Team bestand seinerzeit 
aus den drei Geschäftsführern sowie drei Teammitglie-
dern und einem freien Mitarbeiter, von denen drei noch 
heute für Somentec tätig sind. „Wir waren damals vol-
ler Hoffnung, Zuversicht und Tatendrang“, erinnert sich 
Christian Hartlieb. „Der erfolgreiche Anfang war sicher 
auch dadurch möglich, dass der Optimismus schließlich 
über den Zweifel gesiegt hat und sich zum hohen persön-
lichen Engagement des Teams auch Glück gesellte.“

Ereignisreiche Jahre
Bereits ein Jahr nach Gründung setzte das erste Stadt-
werk XAP. produktiv zur Abrechnung von Wärme, Strom 
und Gas ein. Im Laufe der nächsten Jahre folgten ihm 
weitere Versorgungsunternehmen.

Angetrieben durch den Erfolg von XAP. wuchs das Unter-
nehmen stetig – und so gründete Somentec zum 5-jäh-
rigen Jubiläum 1999 die Niederlassung Dresden, in der 
heute etwa ein Drittel der Mitarbeitenden beschäftigt ist. 
Eine nachhaltige Änderung brachte das Jahr 2000: Unser 
Entwicklungsteam realisierte die herausfordernde Um-
stellung von der zeichenorientierten (DOS, Unix, OS/2) 
zur grafischen Windows-Oberfläche. Zudem galt es, die 
Doppelwährungsphase zu bewältigen. 2001 firmierte So-
mentec durch Beteiligung der CBG Commerz zur Ak-
tiengesellschaft um. Fortlaufend entwickelten wir XAP. 
hinsichtlich User-Experience und intuitiver Bedienbar-
keit weiter. Mit dem kontinuierlichen Ausbau des Teams 

Unsere Geschichte 

Unsere Anfänge
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Gründer Christian Hartlieb im ersten Büro in Dreieich

10-jähriges Jubiläum in Langen

Gründende Geschäftsführer Uwe Ladehoff, Christian Hartlieb und Olaf Polak
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konnten wir diese Entwicklungen vorantreiben und mit 
einem eigenen Marktkommunikationsmanager und 
dem Ausbau von CRM-Funktionalitäten zukunftssicher 
bleiben. Um den regulatorischen Auflagen der Markt-
kommunikation gerecht zu werden, stellten wir die Versi-
onspolitik 2012 auf halbjährliche Freigabezyklen um. So 
ermöglichen wir bis heute die fristkonforme Umsetzung 
der Anforderungen der Bundesnetzagentur.

Einstieg der 
Stadtwerke Schwäbisch Hall
Das Folgejahr 2013 war ein echtes Highlight für uns: 
Unsere aktive Suche nach einem größeren Partner aus 
dem Markt brachte uns die Stadtwerke Schwäbisch 
Hall als Mehrheitsgesellschafter. Zuvor hatten die Alt-
gesellschafter der Somentec die Aktien der CBG zu-
rückgekauft und Somentec wurde wieder zur GmbH. Im 
Zuge dessen erweiterten wir im Verbund mit der neuen 
Muttergesellschaft unser Portfolio um neue Dienstleis-
tungspakete und Hosting-Lösungen bis hin zu nativen 
Cloud-Produkten. Durch die gegenseitige Unterstützung 
und Nutzung von Synergien können beide Unternehmen 
ihre Geschäftsmodelle weiterentwickeln und ausbauen. 
Unter der Dachmarke SHERPA-X bieten wir seit 2016 
gemeinsam energiewirtschaftliche Dienstleistungen und 
Softwareprodukte und Projekte für Versorgungsunter-
nehmen verschiedenster Couleur und Rollen an.

Wir wachsen weiter
Unser kontinuierliches Mitarbeiterwachstum spiegelt 
unser Engagement für Qualität und Innovation wider, in-
dem wir stets die besten Talente in unserem Team will-
kommen heißen.

2020 wurde Somentec zur 100-prozentigen Tochter der 
Stadtwerke Schwäbisch Hall. Mit unserem AS4-Service 
schufen wir 2023 ein weiteres natives Cloud-Produkt, 
das die regulatorischen Anforderungen und alle betref-
fenden Spezifikationen vom Start weg erfolgreich erfüllt.

Zusammenschluss mit den Stadtwerken Schwäbisch Hall 2013

Das gemeinsame Messeteam von Somentec und den 
Stadtwerken Schwäbisch Hall auf der E-world

25-jähriges Jubiläum in Schwäbisch Hall
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Edgar Graf, Mitarbeiter der ersten Stunde und designierter Geschäftsführer, 
und Christian Hartlieb, Geschäftsführer

Christian Hartlieb resümiert: „Unser Leitsatz war stets 
,Fairness’ und unser Erfolgsrezept war es, Mut zu neu-
en Ideen zu haben und mit viel Engagement an unseren 
Projekten und der Erfüllung von Kundenwünschen zu ar-
beiten. Unsere täglichen Herausforderungen sind heute 
wie damals die Komplexität und Dynamik des Energie-
markts und der Informationstechnik, welche wir nach wir 
vor mit großem Engagement, mit Ausdauer und Kreativi-
tät meistern. In unserem Jubiläumsjahr 2024 sehen wir 
mit Stolz auf unsere 30-jährige Unternehmensgeschich-
te und auf unser inzwischen fast 100 Personen starkes 
Team – und blicken erwartungsvoll und mit vielen neuen 
Plänen in die Zukunft.“ 

Die Dynamik des Energiemarkts und die zunehmende 
Digitalisierung sowie unser Innovationsgeist sind die trei-
benden Kräfte hinter unserer jüngsten Neuentwicklung 
EnerXent: EnerXent wird das neue Cloud-Produkt auf 
Basis von und in Kompatibilität zu XAP. und wird die Er-
folgsgeschichte von XAP. mit neuem Web-Frontend, in 
konsequentem Bestreben Innovation und Kontinuität zu 
kombinieren, fortsetzen.

5
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Das Somentec-Team feiert das 30-jährige Jubiläum in Dresden



Somentec ist Hersteller und Projektpartner für die 
kaufmännischen Prozesse in der Energie- und Ver-
sorgungswirtschaft. Im Zentrum des Geschäfts-
modells steht das flexible und leistungsfähige Soft-
waresystem XAP, mit dem eine Vielzahl von Medien, 
darunter Strom, Gas, Wasser, Abwasser, Wärme, 
Heizkosten sowie Telefon, Internet und Pay-TV, ver-
waltet und für die Rollen Lieferant, Netzbetreiber 
und Messstellenbetreiber, Versorger oder Arealnetz-
betreiber vertragskonform abgerechnet werden. Das 
Herz unseres Softwaresystems bildet das hoch auto-
matisierte Prozessmanagement für die Themen Ab-
rechnung, Marktkommunikation, Verbrauchsdaten 
und Vertragsverwaltung. Unsere Kunden profitieren 
von unserer langjährigen Expertise und Exzellenz in 
Software, Beratung und Projektmanagement. 

Seite an Seite kämpfen wir heute mit unseren 
Kunden und Anwendern darum, die kurzfristig von 
Politik und Gesetzgeber gesteckten Anforderungen 
fristgerecht umzusetzen und geeignete Lösungen 
zu finden. Darüber hinaus widmen wir uns der tech-
nischen Innovation. Ein Augenmerk richten wir da-
bei auf Schnittstellentechnologien - insbesondere 
Web Services - zur effiizienten und sicheren An-
bindung von Umsystemen. Einen weiteren Fokus 
legen wir auf die Automatisierung und Prozess-
orientierung bis hin zum Rund-um-sorglos-Betrieb 
der Softwaresysteme. Zusammen mit unserem 
Gesellschafter, den Stadtwerken Schwäbisch Hall, 
bieten wir nicht nur energiewirtschaftliches Busi-
ness Process Outsourcing (BPO), sondern auch 
umfangreiche Rechenzentrums-Dienstleistungen 
von Hosting-, über Software-as-a-Service bis hin 
zum Angebot nativer Cloud-Produkte. 

Unser Bestreben ist es, angesichts der wachsen-
den Komplexität bei hoher Dynamik die Bedürfnisse 
unserer Kunden über passende IT- und Softwarelö-
sungen und Dienstleistungen effizient und nachhal-
tig zu erfüllen. Mit unseren Produkten und Services 
unterstützen wir Unternehmen dabei, sich auf ihre 
Kernkompetenzen zu konzentrieren, ihre Prozesse 
zu optimieren, ihre Effizienz zu steigern und ihren 
Erfolg langfristig zu sichern.

Unsere Leistungen
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XAP. zeichnet sich dadurch aus, dass es einen ho-
hen Standardisierungsgrad bei gleichzeitig hoher 
Flexibilität besitzt. Die Anwenderinnen und Anwen-
der von XAP. können eigene Einstellungen und Kon-
figurationen vornehmen, um die Software für sich 
persönlich zuzuschneiden, ohne bei jedem Schritt 
auf unsere Hilfe angewiesen zu sein. Die vielen 
Individualisierungsmöglichkeiten und das Funk-
tionsspektrum von XAP. ermöglichen eine optima-
le Anpassung an spezielle Anforderungen unserer 
Kunden. Die Herausforderung der Zukunft besteht 
darin, dem Kunden bereits optimierte Arbeitspro-
zesse vordefiniert zur Verfügung zu stellen, um so 
Entlastung, Effizienzsteigerung und langfristigen 
Unternehmenserfolg zu sichern. Unser erfahrenes 
Team arbeitet neben der Umsetzung der gesetz-
lichen Anforderungen hart an der Standardisierung 
und Automatisierung von Prozessen, an der Web 
Service Orientierung (SOA) sowie an der Umset-
zung von Software-as-a-Service (SaaS) und Cloud-
Services. 

Neben XAP.portal (Endkundenportal) haben wir seit 
2023 ein weiteres eigenes Cloud-Produkt am Start. 
Mit unserem AS4-Service-Produkt gewährleisten wir 
seit Oktober 2023 die sichere und gesetzeskonfor-
me Marktkommunikation mit AS4. Die Software-as-
a-Service-Lösung ist herstellerunabhängig für alle 
Abrechnungssysteme einsetzbar und läuft über ein 
konzerneigenes zentrales Rechenzentrum, dessen 
Hochverfügbarkeit TÜV-zertifiziert ist.
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Hinter unseren Leistungen stehen beinahe 100 
Menschen, die sich aus Überzeugung tagtäglich 
dafür einsetzen, unsere Dienstleistungen und 
Produkte kontinuierlich zu verbessern. Die hohe 
Verantwortlichkeit und das Engagement aller er-
möglicht uns, unseren hohen Qualitätsanspruch 
regelmäßig zu erfüllen. Als Unternehmen kommen 
wir unserer sozialen Verantwortung nach, indem 
wir in unserem Handeln stets Menschlichkeit wal-
ten lassen. Die hohe Zufriedenheit zeigt sich unter 
anderem darin, dass ein fast ein Drittel des Teams 
seit über 20 Jahren Somentec die Treue halten. 
Die durchschnittliche Unternehmenszugehörigkeit
beträgt gut 11 Jahre.

Die flexible Arbeitszeitgestaltung und die Möglichkeit 
des mobilen Arbeitens erlauben es den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, Beruf und Familie bestmöglich 
zu kombinieren und sich bei engagierten Einsätzen 
und engen Terminplänen einen verdienten Ausgleich 
zu schaffen. Wir verstehen uns nach wie vor, trotz 
der respektablen Unternehmensgröße, als familiärer 
Arbeitgeber, bei dem gegenseitiges Vertrauen und 
Fairness an erster Stelle stehen. Wir sind jederzeit 
bestrebt eine Atmosphäre zu schaffen, die sowohl 
Produktivität und Professionalität als auch Freude 
und Spaß an der Arbeit ermöglicht. Wir sind stolz auf 
unsere Weltoffenheit und Toleranz.

Patrick Pleitgen

Frank Doch

Softwareentwicklung

Projekte & Prozesse

„Es macht mir großen Spaß, jeden Tag aufs Neue an 
herausfordernden und komplexen Aufgaben inner-
halb des dynamischen Energiemarkts zu arbeiten. 
Egal, ob Regelungen zum mobilen Arbeiten, (kurz-
fristige) Urlaubspläne oder im täglichen Miteinander, 
bei Somentec wird Flexibilität gelebt. Die lockere und 
familiäre Atmosphäre ist überall präsent – bis hoch 
zur Geschäftsführung.“

„Die positive Atmosphäre, die lösungsorientierte 
Arbeitsweise und die spannenden Themen sorgen 
dafür, dass ich seit 25 Jahren gerne bei Somentec 
arbeite. Ganz besonders schätze ich die enge Zu-
sammenarbeit mit meinen Kolleginnen und Kollegen, 
auf deren Rat und Tat und Know-how ich mich immer 
verlassen kann.“

30 %
aller Mitarbeitenden sind länger
als 20 Jahre im Unternehmen — 

zwei sogar seit Tag 1

11 Jahre
beträgt die durchschnitt-

liche Unternehmenszuge-
hörigkeit

Produktmanagement
9,4 %

Somentec als Arbeitgeber
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9
Unsere Mitarbeitenden

Wiebke Hahn

Laura Pioge

Assistenz der 
Geschäftsführung

Marketing

„Ich freue mich immer wieder zu sehen, wie herz-
lich neue Kolleginnen und Kollegen aufgenommen 
werden und wie offen und hilfsbereit der Umgang 
miteinander ist. Daneben schätze ich besonders das 
Vertrauen und die Freiheiten in der Gestaltung mei-
nes Aufgabenbereichs.“

„Arbeiten bei Somentec bedeutet für mich, in einem 
sympathischen Unternehmen eigenverantwortlich 
meine Stärken einsetzen zu können. Gleichzeitig be-
komme ich bereitwillig kompetente Unterstützung, 
wenn ich sie benötige. Besonders die Familienfreund-
lichkeit und die wertschätzende Unternehmenskultur 
haben mich beeindruckt.“

Verteilung der Teams
Geschäftsführung

1 %

Projektmanagement
26 %

Softwareentwicklung
30,2 %

Vertrieb
11,4 %

Produktmanagement
9,4 %

Verwaltung
6,3 %

Test
5,2 %

IT-Service
6,3 %

Support
4,2 %

Wir sind überzeugt davon, dass unsere vertrauensvol-
le, faire, offene, tolerante und wertschätzende Unter-
nehmenskultur nur dadurch funktioniert, dass sie von 
allen mitgetragen und im täglichen Miteinander aktiv 
gelebt wird. Das Fundament sind unser Selbstbild und 
unsere Leitlinien, aber die großartigen Menschen in 
der Somentec machen den Unterschied und erhalten 
die Werte jeden Tag neu am Leben. Es ist die geleb-
te Vertrauenskultur, es ist die Eigenverantwortlichkeit 
und das unternehmensübergreifende Verantwortungs-
gefühl, das über die eigene Aufgabe, das eigene Pro-
jekte und die eigene Abteilung hinaus geht, was zu 
nachhaltig guten Lösungen führt. 

Der Teamgeist ist von einem wertschätzenden und 
respektvollen Miteinander geprägt. Wir wirken ge-
genseitig aufeinander ein, trotz der umfangreichen 
Herausforderungen und Risken stets die Chancen 
und Lösungsmöglichkeiten zu erkennen. Eine lö-
sungsorientierte Arbeitsweise und die Möglichkeit, 
eigene Ideen einzubringen und umzusetzen, sind 
Teil unseres Selbstverständnisses. Honorierung fin-
det auf allen Ebenen statt und trägt entscheidend zu 
einer angenehmen Atmosphäre bei, in der es mög-
lich ist, eine Identifikation mit dem Unternehmen, 
seinen Produkten und den Dienstleistungen aufzu-
bauen und aufrechtzuerhalten und auch selbst Din-
ge zu gestalten und zu verwirklichen.

General-Meeting auf Malta, 2008
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Somentec verwendet seit Jahren 
Dynamic AI für die Berichterstattung. 

Neugierig auf ihre Erfahrungen? 
Sehen Sie sich die Geschichte an!

Die intelligente Wahl für
Business Intelligence
Dynamic AI bietet automatisierte Business-Intelligence-Technologien, die es 
einfach machen, Echtzeit-Dashboards, Abfragen, Berichterstattung und Analyse 
an wichtige Entscheidungsträger und Geschäftsanwender zu liefern - schnell!
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/* BUSINESS APPLICATIONS 
THAT LAST*/

Erzielen Sie anhaltenden Erfolg mit DataFlex - der ultimativen Investition für 
Anwendungen, die den Test der Zeit bestehen. Maßgeschneidert für optimale 
Leistung und nahtlose Workflows garantiert DataFlex Zuverlässigkeit und 
Sicherheit. Steigern Sie Ihr Geschäft mit einer dauerhaften Lösung, die 
Spitzenleistung und Langlebigkeit gewährleistet.

Beispiele für DataFlex-Anwendungen sind Somentecs XAP. und Sherpa-X-
Anwendungen, die seit 1994 mit DataFlex entwickelt wurden und ihre Fähigkeiten 
für maßgeschneiderte Geschäftslösungen zeigen!
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UNTERNEHMENS-
SICHERHEIT AUS GUTEM HAUSE

Wer als Unternehmer Erfolg haben will, muss etwas 
riskieren - und sich dabei gut absichern. 

Die Rosenthal Assekuranz knüpft Ihnen ein Netz, das 
Ihnen den Spielraum lässt, den Sie brauchen und Sie auf-

fängt, bevor es kritisch wird. Als einer der führenden 
unabhängigen Versicherungsmakler für den Mittelstand 

entwickeln wir Risikomanagement-Konzepte und 
Finanzdienstleistungen für maximale 

Unternehmenssicherheit. 
Branchenoptimiert und auf Ihre individuellen 

Bedürfnisse zugeschnitten.

Rosenthal Assekuranz Versicherungsmakler GmbH
Loebellstrasse 3 · 33602 Bielefeld
Telefon (05 21) 5 21 06-0 / Telefax (05 21) 5 21 06-54
Info@Rosenthal-Assekuranz.de
www.Rosenthal-Assekuranz.de

Fraunhoferstr. 9 ∙ 85737 Ismaning ∙ T +49 89 453040-0
info-germany@truecommerce.com ∙ www.truecommerce.com

EDI Managed Services ❘ Lieferanten-Onboarding

eInvoicing – Tax Compliance ❘ B2B eCommerce

VMI – Vendor Managed Inventory ❘ Dropship 

ERP Systeme

Wir möchten unseren aufrichtigen Dank an alle Part-
ner von Somentec aussprechen, die sich großzügig 
an unserem Broschürenprojekt zum Jubiläum betei-
ligt haben. Ihre Unterstützung und Zusammenarbeit 
haben dazu beigetragen, dieses Projekt zu einem 
Erfolg zu machen. Wir schätzen Ihr Engagement 
und die langjährige von Fairness geprägte Partner-
schaft sehr und freuen uns auf weitere gemeinsame 
Projekte in Zukunft. Vielen Dank für Ihre wertvolle 
Unterstützung!

Unsere Partner
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Leistung und nahtlose Workflows garantiert DataFlex Zuverlässigkeit und 
Sicherheit. Steigern Sie Ihr Geschäft mit einer dauerhaften Lösung, die 
Spitzenleistung und Langlebigkeit gewährleistet.

Beispiele für DataFlex-Anwendungen sind Somentecs XAP. und Sherpa-X-
Anwendungen, die seit 1994 mit DataFlex entwickelt wurden und ihre Fähigkeiten 
für maßgeschneiderte Geschäftslösungen zeigen!
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Somentec Software GmbH 

Telefon +49 6103 904 400 
E-Mail: somentec@somentec.de 

Geschäftsanschrift Langen 
Heinrich-Hertz-Straße 24, 63225 Langen 

Niederlassung Dresden 
Bamberger Straße 7, 01187 Dresden

www.somentec.de

Fotocredits: Pixabay/Torsten Simon, Unsplash.com, Olena Jungmann, 
Frank Doch, Jens Wennekamp, Patrick Pleitgen, Klaus Schilling, JS Deutschland
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