


2 VORWORT

WIR SETZEN AUF )
QUALITAT UND ZUVERLASSIGKEIT

Unser auBergewodhnliche Service ist eine der Kernkompetenzen der Wald-Apotheke. Besonders hervor-
zuheben ist dabei die auf jeden Kunden individuell abgestimmte und hochkompetente Beratung. Sie
steht seit Jahren flr die Qualitat der Wald-Apotheke und ist ein Grund, warum wir an unserem Stamm-
sitz in Wahlstedt und in unseren Filialen in Hamburg und Bad Oldesloe seit 1974 einen kontinuierlich
wachsenden Kundenstamm verzeichnen kdnnen. Vertrauen Sie uns!

Wir sind Dienstleister im Gesundheitswesen. Die einzelnen Abteilungen Apotheke, Sanitatshaus und
Krankenhausversorgung reprasentieren verschiedene Kompetenzbereiche, die eng miteinander verzahnt
sind: sowohl fachlich als auch durch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unsere Kunden sollen wis-
sen, dass wir jederzeit flr sie da sind und dass wir ihr Anliegen zu unserem Anliegen machen.

Dies erfordert eine lickenlose Kommunikation aller Beteiligten von Anfang an und die Bereitschaft jedes
Einzelnen, alles dafiir zu tun, unsere Kunden zu begeistern! Wir sind fir sie da. Versprochen!

Dr. Frank Intert
- Apotheker und Inhaber der Wald-Apotheke




UBER UNS

GESUNDHEIT HAT VIELE GESICHTER

Die schonste Form der Gesundheit zeigt sich im Lachen eines Menschen. Damit dies auch so
bleibt, haben wir die Arzneimittelversorgung in den Mittelpunkt unseres Konzeptes aus den Be-
reichen Apotheke, Sanitatshaus und Krankenhausversorgung gestellt. Unser Ziel ist es, eine
patientenorientierte Arzneimittelversorgung auf héchstem Sicherheitsstandard zu gestalten, die
im Zusammenspiel von Arzt, medizinischem Personal, Apotheke und Patient den Patienten in
den Mittelpunkt stellt.

Die Wald-Apotheke selbst wurde 1974 erdffnet und hat sich hinsichtlich ihrer Geschaftsfelder
seitdem standig verandert und erweitert. Seit Anfang 1999 ist Herr Dr. Frank Intert Inhaber. Neben
der Offizin-Apotheke und einer Sanitdtshausabteilung bestimmt die Betreuung von Krankenh&u-
sern, stationaren Einrichtungen, Pflegeheimen und Arztpraxen unseren Arbeitsalltag.

Unsere im Jahr 2015 erdffnete Filiale in Barmbek versorgt einen wichtigen Stadtteil im Herzen
Hamburgs mit Arzneimitteln. Die im September 2017 Gbernommene Holsten-Apotheke wiederum
Ubernimmt als Filialapotheke die Versorgung der Bevdlkerung in Bad Oldesloe und Umgebung.

Sie sollen wissen, dass wir jederzeit flr Sie da sind und lhr Anliegen stets zu unserem Anlie-
gen machen, dass wir unsere Versprechen einhalten und immer erstklassige Qualitét liefern, um
unsere Ziele gemeinsam mit Ihnen zu verwirklichen.
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DAS LEISTEN WIR

IHRER GESUNDHEIT ZULIEBE

Arzneimittelversorgung und -herstellung
Klinikversorgung

Heimversorgung

Praxisversorgung

Pharmazeutische Betreuung
Gesundheitskarte

Beratung

Lieferservice

Versand

Versorgung mit patientenindividuellen Arzneimittelblistern
Apothekenibliche Waren

Sanitatshaus

Kosmetikprodukte

Attraktive Preisgestaltung
Angebotsaktionen

Seminare und Veranstaltungen
Schwerpunkt: Diabetes Beratung
Schwerpunkt: alternative Heilverfahren
Homdéopathie

Aromatherapie
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ENHAUSVOLLVERSORGUNG

ARZNEIMITTEL FUR KLINIKEN -
FUR JEDE THERAPIE DAS RICHTIGE

ARZNEIMITTELVERSORGUNG - RUND UM DIE UHR

24 Stunden am Tag stehen wir fiir die professionelle Krankenpflege zur Verfligung. Be-
reits weit Uber zwanzig Krankenh&user in Norddeutschland nutzen diesen Service zur
Vollversorgung und haben ihn zu schatzen gelernt. Eine Arzneimittelversorgung fir mehr
als 6.500 Betten wird von uns seit vielen Jahren erfolgreich realisiert. Uber 100 Mitarbei-
ter, davon 14 Apothekerinnen und Apotheker, bieten Ihnen die Mdéglichkeit, Zeit, Arbeit
und nicht zuletzt auch Kosten zu sparen.

Durch unser teilautomatisiertes Arzneimittellager kdnnen wir in der Arzneimittelversor-
gung die schnelle Kommissionierung und zeitnahe Belieferung der Krankenhaus-Statio-
nen sicherstellen. Und das mit nur einem Ansprechpartner flr alle Bereiche.

SERVICE UND VERSAND

Durch unser teilautomatisiertes Arzneimittellager kénnen wir in der Arzneimittelversorgung
die schnelle Kommissionierung und zeitnahe Belieferung der Krankenhaus-Stationen si-
cherstellen. Die Auslieferung stellen wir mit eigenen Fahrzeugen und festangestellten Fah-
rern sicher. Sie kdnnen sich zudem auf unsere pharmazeutischen Mitarbeiter verlassen, die
fur Sie rund um die Uhr erreichbar sind. Die Wald-Apotheke ist nach DIN EN ISO 9001:2015
TOV zertifiziert.

Management
System
1ISO 9001:2015

N ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9108616037

DIE WIRTSCHAFTLICHEN VORTEILE FUR SIE SIND KLAR DEFINIERT:

v Niedriges Preisniveau fiir Fertigarzneimittel tiber ein groBes Einkaufsvolumen

v Papierlose Anforderung von Arzneimitteln per Schnittstelle aus der MaWi des Krankenhauses
oder Uber eigene Bestellsysteme der Apotheke.

v Datenubertragung per E-Mail, FTP, 0.4.
RegelméBige Bereitstellung der Verbrauchsdaten in Dateien (EXCEL, ASCII o.4.)
Vorkontierung der monatlichen Kostenstellenverbrauche nach KHBV
oder individuellem Kontenrahmen
Auslieferung mit eigenen Fahrzeugen und festangestellten Fahrern
Pharmazeutische und pharmakologische Beratung
Erarbeitung individueller pharmadkonomischer Strategien
Schulung des Pflegepersonals
Standige Erreichbarkeit von pharmazeutischen Mitarbeitern rund um die Uhr




KRANKENHAUSVOLLVERSORGUNG
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Die stehen bestimmt
nicht auf Ihrer
Einkaufsliste.
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Keimschutz aus der Klinik -
jetzt auch fur unterwegs.

« Als hautfreundliches Gel oder
praktische Desinfektionstticher

» Entfernt 99,99 % der Keime

« Stark gegen Keime -
sanft zu Haut und Oberflachen.

HARTMANN

Desinfektionsmittel vorsichtig verwenden. &
a

Vor Gebrauch stets Etikett und Produktinformationen lesen.



HEIMVERSORGUNG
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HEIMVERSORGUNG -
MEHR ZEIT FUR DIE PFLEGE

DIE PASSENDE MEDIZIN -

PATIENTENVERSORGUNG VOR ORT

Bei der Versorgung von Menschen, die in Heimen leben, kommt
ein Faktor permanent zu kurz: die Zeit. Dabei ist es gerade das,
was fur das Wohlbefinden lhrer Bewohner am wichtigsten ist. Hier
kénnen wir fir lhre Arbeit einen wertvollen Beitrag leisten. Zum
Beispiel unterstiitzen und entlasten wir Ihre Mitarbeiter durch die
patientenbezogene Arzneimittelversorgung. Unser Konzept gibt
Ihnen mehr Raum fiir Sie und Ihre Bewohner.



VERBLISTERUNG - INDIVIDUALISIERTE VERSORGUNG MIT MEDIKAMENTEN

Ob im Krankenhaus, im Pflegeheim oder zu Hause, das Zusammenstellen der Medikamente zur téglichen Einnahme ist
zeitaufwéndig und trotz gréBter Sorgfalt eine Tatigkeit, bei der bereits kleinste Fehler die Gesundheit des Patienten scha-
digen kénnen. Die Versorgung mit Schlauchblistern entlastet die Pflegekréfte und foérdert die Qualitat in der Betreuung.
Im Mittelpunkt steht der Patient!

AMBULANTE PFLEGEDIENSTE - MEHR ZEIT FUR NAHE

Bei der hauslichen Betreuung und Pflege von Menschen ist Nahe ganz entscheidend. Néhe, die wir schaffen, in dem Sie
nicht mehr fir jedes Rezept in die Arztpraxis und fur jedes Medikament in die Apotheke missen. Kurze Wege in der Versor-
gung, in der Bestellung und Lieferung von Arzneimitteln sparen Zeit, die Sie fir sich und Ihre Patienten nutzen kdnnen. Sie
unterstitzen lhre Patienten, wir untersttitzen Sie!

GROUPE

M HANEEARNMN

ROTEXMEDICA GmbH PANPHARMA s.A.

Spezialist fur s
Injektionspraparate
seit 1983.

Rotexmedica, ein Unternehmen der Panpharma
Gruppe, ist ein international operierender Arzneimittel-
produzent. Mit mehr als 200 Mitarbeitern in unserem
Werk in Trittau sind wir spezialisiert auf die Herstellung
und den Vertrieb von verschreibungspflichtigen Arznei-
mitteln. Panpharma Produkte werden in Gber 80 Lander
zur parenteralen Anwendung genutzt.

GROUPE PANPHARMA

@€ BRIOITIEIXIMIEID]I{C]AJUEY

Arzneimittelwerk
BunsenstralRe 4 - 22946 Trittau
www.rotexmedica.com




ARZNEIMITTELHERSTELLUNG

ARZNEIMITTELHERSTELLUNG

So einzigartig wie der Mensch selbst, so individuell ist auch seine
Arzneimitteltherapie. In modernen, speziell ausgestatteten Labors
stellen wir Lésungen, Salben, Kapseln, Zapfchen und weitere Arz-
neiformen her.

Leitliniengerechtes Arbeiten und eine stédndige Qualitatskontrolle sind
flr uns dabei selbstversténdlich. Individuelle Arzneimittelherstellung:
einzigartig sicher und sicher einzigartig. Uberzeugen Sie sich!




ARZNEIMITTELHERSTELLUNG

DAS LEISTEN WIR

v Umfangreiche Eigenherstellung von Arzneimitteln
Vv Onkologische Versorgung

v Lieferung individuell adaptierter Mischinfusionen zur parenteralen Erndhrung

Ohne Risiken und Nebenwirkungen!

. Ll
- . .l. “ Wir erfullen die strengen Vorgaben beim Transport
] 1 | \ ‘ AT pharmazeutischer Erzeugnisse, selbstverstandlich
i m o i o 100 Prozent GDP-konform. Speziell geschulte Mit-
! .‘ ! arbeiter und hochste Qualitatsstandards sorgen bei
GO! fur maximale Sicherheit entlang der gesamten
Lieferkette.

0800 / 859 99 99 GOI
re er n

EXPRESS & LOGISTICS

Alles
auer_
gewohnlich

ekristol :z:

£ " Das Sonnenvitamin
> ) fir jeden Tag

Dekristol® 400 I.E./ 500 I.E./ 1000 I.E. Wirkstoff: Colecalciferol (Vitamin D). Anwendungsgebiete: Zur Vorbeugung gegen Rachitis
und Osteomalazie bzw. bei erkennbarem Risiko einer Vitamin-D-Mangelerkrankung bei Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen und zur
unterstiitzenden Behandlung der Osteoporose bei Erwachsenen. Dekristol” 400 I.E. zusétzlich: Vorbeugung gegen Rachitis bei Frihge-
borenen. Warnhinweis: Enthélt Lactose und Sucrose. Zu Risiken und Nebenwirkungen lesen Sie die Packungsbeilage
und fragen Sie lhren Arzt oder Apotheker. Stand: Dekristol® 400 I.E.: 02/2020; Dekristol® 500 I.E.: 07/2019; Dekristol”
1060 1.E.: 07/2019. mibe GmbH Arzneimittel, 06796 Brehna.

*400 I.E./500 I.E./1000 I.E.: zur Vorbeugung einer Vitamin-D-Mangelerkrankung.
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PRAXISSERVICE

PRAXISSERVICE -
INDIVIDUELLE VERSORGUNGSLOSUNG FUR IHRE PRAXIS

Der Bereich Praxisversorgung bietet Arzten und ihren Teams einen qualifizierten Service rund um die Praxis. Das Angebot um-
fasst die Belieferung mit Praxis- und Sprechstundenbedarf sowie mit Medizinprodukten. Unsere Fachkrafte entwickeln fur Sie
ein Konzept, um Sie in lhrer taglichen Praxisarbeit hinsichtlich Leistung und Wirtschaftlichkeit zu unterstiitzen. Nutzen Sie die
Vorteile eines auf Ihre Praxis optimal abgestimmten Produktangebotes. Da wir eine autorisierte Vertriebs- und Servicevertretung
verschiedener namhafter Hersteller sind, bieten wir ein breites Spektrum an Produkten und Versorgungslésungen — wie, zeigen

wir in der Praxis!

DAS LEISTEN WIR

Wir bieten Arzten und ihren Teams einen qualifizierten Service rund um die Praxis. Das Angebot umfasst die Belieferung
mit Medizinprodukten sowie Praxis- und Sprechstundenbedarf.

Individuell auf Ihre Praxis zugeschnittenes Lieferprogramm

Lieferung im Wochen-, Monats-, oder Quartalsrhythmus

Erstellung von Verbrauchs- und Kostenstatistiken

Verbrauchsmaterial (Verbandstoffe, Desinfektion, Laborartikel u. v. m.)
Arzneimittelversand

Impfstoffversand

Schulungen und Fortbildungen

Unterstitzung bei der Umsetzung von IGeL-Leistungen
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QUALITATSMANAGEMENT UND WERTE

QUALITATSMANAGEMENT UND SERVICE

REIBUNGSLOSE ABLAUFE UND ZUSTANDIGKEITEN

Das Qualitatsmanagementsystem der Wald-Apotheke berlcksichtigt alle Forderungen der
Norm DIN EN ISO 9001:2015 und gilt in allen Bereichen der Apotheke. Alle Abldufe und Zu-
sténdigkeiten qualitatsrelevanter Prozesse sind umfassend beschrieben und festgelegt. Das
QM-System stellt sicher, dass die Prozesse und Verfahren wirksam geplant, durchgefuhrt,
Uberwacht und bei Bedarf optimiert werden.

Wir sind Dienstleister im Gesundheitswesen. Dies erfordert eine lickenlose Kommunikation
aller Beteiligten von Anfang an und die Bereitschaft jedes Einzelnen, alles dafiir zu tun, unsere
Kunden zu begeistern.

UNSERE WERTE

Fairness

*Dimpfel et al. Journal of Behavioral
and Brain Science 2016; 6: 404—431

Calmvalera® Tabletten. Die Anwen-
dungsgebiete leiten sich von den ho-
moop. Arzneimittelbildern ab. Dazu o
gehoren: Nervos bedingte Unruhe- ==
zustande und Schlafstérungen. Zu
Risiken und Nebenwirkungen lesen —
Sie die Packungsbeilage und fragen |

Sie Ihren Arzt oder Apotheker.

g Beruhigt am Tag e ——
* Entspannt in der Nacht CALMV, -
* Gut vertraglich - TABLETTGNALERA f |
D= natiirlich

wirksam*

Hevert-Arzneimittel - In der Weiher- [
wiese T+ D-55569 Nussbaum

www.calmvalera.de




WALD-APOTHEKE

ARZNEIMITTELVERSORGUNG
PHARM. DIENSTLEISTUNGSKONZEPTE

ARZNEIMITTELHERSTELLUNG

VERSAND WALD-TEAM

Wald-Apotheke Wald-Apotheke Filiale Barmbek
Waldstr. 13-15 Riibenkamp 220
D-23812 Wahlstedt D-22307 Hamburg

Tel.: 04554 706-0 Tel.: 040 6312857-0
Fax: 04554 4299 Fax: 040 6312857-11
E-Mail: info@waldapotheke.com E-Mail: filiale.barmbek@waldapotheke.com

www.wald-team.com www.wald-team.com

Holsten-Apotheke
Hamburger Str. 27
23843 Bad Oldesloe

Tel.: 04531 2098
Fax: 045313188
E-Mail: holstenapotheke@wald-team.com

www.wald-team.com
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NATURSTARK

GEGEN
HUSTEN

Bronchicum® Elixir. Anwendungsgebiete: Behandlung der Symptome einer akuten Bronchitis und Erkaltungskrankheiten der Atemwege mit zahfliissigem Schleim. Warnhinweise: Enthélt 4,9 Vol.-%

Alkohol. Enthalt Sucrose (Zucker) und Invertzucker. Packungsbeilage beachten. Zu Risiken und Nebenwirkungen lesen Sie die Packungsbeilage und fragen Sie Ihren Arzt oder Apotheker.
www.bronchicum.de

Bronchicum® mit der doppelten
Pflanzenkraft aus Thymian und Primel.

ronchicum’

3} Wirkt rein pflanzlich
. 1) Lost den Schleim
N 1) Beruhigt so die Bronchien

Bronchicum’
Elixir

n_i,u':mg‘nimw WOHLSCHMECKEND

Fir Kinder ab &

Bronchicum. Und der Husten ist um.

JS/DEUTSCHLAND ¢ Concept: JS/MEDIATOOLSA/S * 111491 www.jsdeutschland.de



